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AlG Assistance
@ De hulplijn van AIG Assistance is 24 uur per dog,

365 dagen per jaar bereikbaar op: +31 10 453 5656 Modules Overige assistentie Beschrijving
Wanneer de Verzekerde contact met AlG Assistance opneeml, dient de volgende informatie Core Medische verwijzing Verwijzing naar een geschikl Ziekenhuis of een geschikie
1e worden verstrekr: kliniek of tandarts voor behandeling.
| de noam van Verzekerde en het polisnummer van de verzekeringSOVEIEENKOMSE, et D e e e L e
2 hel telefoonnummer waarop de Verzekerde bereikboar is Core Medische Hulp bij het opzoeken en verzenden van medicijnen
3 de aud van de benodigde bijstand benodigdheden in bloed en medische vitrusting die nodig zijn voor de
4 de locatie [plaats/land) van de Verzekerde. noodgevallen behandeling indien deze niel ter plaalse beschikbaar zijn
5 de noam van de werkgever, anderneming of organisatie van de Verzekerde.

AIG Assistance helpt bij het vinden en verzenden van
piotheses, contactlenzen en/of brillen indien deze niet
ter plaatse beschikbaar zijn. De Maatschappij beiaall
vitsluitend de verzendkosten.
\\ De Crisis hulplijn is 24 vur per dag, Core . Doorgeven van : In noodgevallen geeft AIG Assistance berichten door
365 dagen per jaar bereikbaar op: +1 713 260 5500 : berichten in i

I het speciale geval van Kidnapping, Losgeld. Afpersing en Crisisbeheer beli de Verzekerde
met de Ciisis hulplijn

aan familie en Zakenpartners.

noodgevallen
Er is assisientie beschikbaar voor medische noodgevallen en medische aonviagen, evenals r@ISOOVIES  reeermmsmr s o e
voor, lidens en na Zakenreizen. Wij bieden onder meer de volgende diensten: Core Kosten voor reizen in Het arrangeren van reizen in noodgevallen in overleg
noodgevallen met de Arts, het Ziekenhuis of de Verwanten van de
Modules Medische bijstand Beschrijving Verzekerde. De service omval koslen voor reizen

: accommodatie, gidsen, tolken, taxi's evenals telefoon-
Core : 24/7 relefonische

assistentie

24 yur per dog, 365 dagen per joar loegang tot en kinderopvangkosten waarvoor bewijsstukken zijn

overlegd en die op advies van de Medische Adviseurs
van AlG Assistance en binnen de beperkingen van de
polis zijn gemaakt. ledereen die naar hel Buitenland moet
reizen om een zieke of in het Ziekenhuis opgenomen

assistentie door meertalige codidinatoren die ervaring
hebben met de piocedures van Ziekenhuizen en klinicken
wereldwijd.

Core Medische experlise AIG Assistance staal te allen fijde klaar om te waarborgen Verzekerde te bezoeken, is veizekerd op grond van seciie
dal de besle medische behandeling en het besie medisch 2: Medische Kosten.
advies wordl gegeven) Sl dhaaleen AR e et s A s = e =S TR e S T SR SR S P S s e s S i e s
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- Core Vervoer stoffelijk AIG Assistance organiseert de repatriéring var
Core ¢ Rechisiieekse betaling AIG Assistance regeli dat Ziekenhuizen en klinieken hun overschot het stoffelifk overschor en regelt de nodige in- en
. aan Ziekenhuizen facturen rechistreeks bij de Maatschappijindienen, voor vitvoerdocumenten.
zover Mogelik €0 VAN I0EPASSING. e e e
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- Plus Voorschot in contanten AlG Assistance helpt bij de vervanging van contant Geld

Core . Repatiiering AIG Assistance organiseert repatiiéring in noodgevallen,
: inclusief medisch noodzakelijk (luchtlvervoer athankelijk
van de omstandigheden en indien nodig, me! een
volledig uitgerust medisch team. Bij terugkeer wordt
geschikl vervoer geregeld om een Verzekerde naar een
Ziekenhuis of zijn/haar thuisadres in zijn/haar Land Van

Vaste Verblijfolaats te brengen, mocht dit nodig zijn.

bij noodgevallen dat in het Buitenland verloren is geraakt of is gestolen en
geelt advies over de annulering van verloren geraakie
of gestolen betaalpassen of reischeques. Een bediag in
contant Geld dat wordt vervangen, wordt afgetrokken
van een eventuele lalere geldige schadeclaim op grond
van sectie 9: Uitkering Voor Verlies Van Geld of dien

anders worden terugbetaald aan de Maatschappij.
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Modules

Overige assistentie

Beschrijving Modules

Plus

Assisientie in havens/
luchthavens

Vervanging van

eisdocumenlen

Bagage

Reisadviesdiensten
via App en Website

Beschrijving

AIG Assistance neemt conlact op met de
vervoersmaatschappii en geeft advies als een Verzekerde Core
onderweg naar het vertrekpunt vertraging heeft

opgelopen en regell indien nodig de verdere reis.

AlG Assistance verleent bijstand bij het verkrijgen Core
van vervongende paspoorten, visa en andere
reisdocumenten indien deze verloren zijn of zijn
gestolen liidens een Zakenreis en regelt daarnaast de
reis- en accommodatiewijzigingen in het kader van een
schadeclaim op grond van sectie 8: Bagage. Core

Assisientic aan Verzekerde zakenreizigers in het kader
van een schadeclaim op grond van seclie 8: Bagage.
De vitvoering van de werkzaomheden wordt echter niet
door de Maatschappij georganiseerd.

Advies veorafgaand
aan de reis

Reismeldingen pel
e-mail

Training in
veiligheidsbewustzijn

AlG Assistance verstiek! nultige en relevante informatie
aan de reiziger om hulp te bieden bij de voarbersiding
voor de reis.

AIG Assistance verstuurt regelmatig berichien naar het
e-mailadres van Verzekerden, zodal ze op de hoogte
zijn van veranderde politieke omstandigheden of zware
weersomsiandigheden die de reis kunnen versioren.

Toegang lot een online trainingsprogramma

voor veiligheids- en omgevingsbewusizijn om de
Verzekeringnemer te helpen zijn zorgplicht ten aanzien
van de Verzekerden tijdens hun Zakenreizen na te
komen. Dit programma geeft praklisch advies over
persoonlijke veiligheid, voorbereiding en aankomst,
gezondheidsrisico’s tijdens hel reizen, reizen op de plaats
van beslemming, straatcriminaliteit, beroving, Kidnapping,
Terrorisme en onrust. Het programma leveri een
controleerbare auditirail die de Verzekeringnemer in siaar
stelt de niveaus van bewustwording te vergelijken

@ www.aig.com/nl/travelguard
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Claims Procedure

Hoe de onkosten als gevolg van schade te regelen?
De Maatschappij onderscheidt wee mogelijkheden die zich kunnen voordoen:
« In geval van een medische behandeling, een ziekenhuisopname /- verbliif:
Verzekerde dieni zo snel mogelik AIG Assistance te contacteren. Zodra dekking vastgesteld is,
kunnen de kosten rechistieeks door AIG Assistance aan de zorgverlener(s) worden betoald.
» Voor de andere gevallen:
Verzekerde dient de kosten zelf te betalen en een declaratie bij de Maatschappijin e
dienen bij zijn/haar telugkeer.

Hoe een schade-aangifte doen?

Verzekerde kan een schadeaangifteformulier verkrijgen door contact op te nemen met claims.nl@aig.
com Het aangifieformulier dient volledig te worden ingevuld en onderiekend. Vervolgens kan deze per
email gestuurd worden naar de Maatschappij samen met de siukken die op het aongifteformulier worden
vermeld tesamen mel eveniuele andere stukken die opgevraagd zijin door de Maatschappij

AIG Group+ Busines: /



Dekkingsduur

De Verzekerde is alleen gedeki gedurende de periode vermeld in het Polisblad. De Dekkingsduur
zoals vermeld op het Polisblad wordt hieronder omschreven.

DD1 - Zakenreizen (exclusief Zakenreizen in het het Land van vaste verblijfplaats)

Wannee: een Verzekerde op Zakenreis is buiten zijn/haar Land Van Vaste Verblijfplaats, wordi de
dekking van krachi op het moment dat Verzekerde zijn/haar gewone verbliffplaats of gewone werkplek
verlaal, alhankelik van wat zich als laatste voordoet en eindigt op het moment dat Verzekerde lerugkeert
naar zijn/haar gewone verblifplaats ot gewone werkplek, afhankelijk van wat zich als eerste voordoet.

DD2 - Zakenreizen (inclusief Zakenreizen in het Land van vaste verblijfplaats)

Wanneer cen Verzekerde op Zakenreis is, word! de dekking van kracht op het moment dat Verzekerde
zijn/hoar gewone verblifplaats of werkplek verlaat, athankelijk van wat zich als laatsie voordoet, en
eindigt op het moment dat Verzekerde terugkeert naar zijn/haar gewone verblijiplaals of werkplek,
athankelijk wat zich als eerste voordoet. Binnenlandse Zakenreizen zijn inbegrepen, mits aon een van
onderstaande voorwaarden is voldaan:

a. de reis beval ten minste één voorof geboekie hotelovernachiing, of

b. de reis wordi gemaakt met een linvluchi, of

¢ de reis wordt gemaaki met een hogesnelheidsirein, of

d. de bestemming van de reis ligi meer dan 150 kilometer van de gewone werkplek.

De volgende dekkingen gelden niet voor reizen in het Land Van Vaste Verblijfplaats: Medische Kosten,
dringende reiskosien, kosien voor nazorg in hel Land Van Vaste Verblijfplaats, Uitvaartkosten, Juridische
Kosten, Persoonlijke Aansprakelijkheid en Evacuatie vanwege politieke risico’s en Natuurrampen.

AIG Group+ [business A
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Algemene Definities A - C

In deze polis worden termen en undrukhngcn gebruiki die

iHeke | us neboen ln sommige gevalen is

ic perrettende buckwns umek voor deze polis. Hieronder
i) leze leimer met nur detinties, Steeds v
van deze termen in Het Polisblad of pohsvoo:wcordcn
wordi gebruiki (of in eveniuele aanhangsels), zijn deze
schuingedrukt met Hoofdletter geschreven. Als deze
lermen in de meervoudsvorm worden gebruiki, hebben deze
dezelide belekenis als de enkelvoudsvorm.

Aanvullende Reiskosten

Kosten die vooruit worden betaald voor de Zakenreis

van Verzekerde, met inbegrip van, maar niet beperk 1ot
hotelovernachtingen, huurauio’s, Vervoermiddelen, Vaariigen En
Luchtvaartuigen. Registiatiekosien, visa, overige adminisiratiekosten
en verzekeringspremies zijn niet inbegrepen bij Aanvullende
Reiskosten.

Afpersing of Persoonlijke Afpersing

ten dieiging of geielateerde reeks dreigingen, medegedeeld aan
de Verzekeringnemer of een Verzekerde met als doel Losgeld

le eisen, om een Verzekerde te doden, fysiek te verwonden of te
Kidnappen, mits de Verzekerde op het moment van de d-eiging
geen Losgeld in bezit heeft.

App (van toepassing op sectie 9)

Fen toepassing of zelfstandig programma of softwareonderdeel
die of dat door een gebruiker wordt gedownload op een mobiel
apparaat met als doel beralingen te verrichten.

Arts

ten beoelenaar van de geneeskunde, welke is algesiudeerd aan
een medische faculteit welke vermeld wordt in de “Directory of
Medical Schools of the World Health Organisation”, die in het bezit
is van een vergunning van de medische autoriteiten van het land
waar zijn prakiifk wordt uitgeoefend en die praktiserend is binnen
het kader van de van toepassing zijnde vergunning en opleiding.

Bagage

De door Verzekerde voor eigen gebiuik op reis meegenomen
Persoonlijke Bezittingen, alsmede de tijdens de reis aangeschalte
voorwerpen, alsmede Zakelijke Uitrusting die oebehoren aan
Verzekeringnemer en die door Verzekerde meegenomen zijn op of
aangeschall zijn tijdens de Zakenreis.

Blijvende Gedeeltelijke Invaliditeit

Blivende, gedeelielijke en onherstelbare Invaliditeil die wordt
beschieven in de dekkingstabel, die volgens een Medisch Adviseur
hoogstwaarschinlijk de rest van het leven van de Verzekerde zal
blijven bestaan.

Blijvende Volledige Invaliditeit - van toepassing op
Werknemers en/ of Directieleden

Blijvende, volledige en onherstelbare Invaliditeit die wordh
beschreven in de dekkingsiabel waardoor Verzekerde volledig
verhinderd is om het huidige beroep uit e oefenen en die volgens
een Medisch Adviseur hoogstwaarschijnlijk de rest van het
werkzame leven van de Verzekerde zal blijven bestaan.

Botbreuk
Een volledige breuk van een bol of een open breuk waarbij het bot
door de huid steek!.

Buitenland
leder land mel uitsluiting van het Land Van Vaste Verblijfplaats.

Crisis
Een mogelijke schade die rechisireeks verband houdt met
een schadeclaim voor Persoonlijke Ongevallen of Medische
Kosten op grond van deze polis welke leid! tot een beslissende,
instabiele of cruciale periode in de zaken of activiteiten van de
Verzekeringnemer, die.
(i) rechisieeks heelt geleid 101 een Materiéle Onderbreking; of
(i) hel volgende kan veroorzaken:

a. Dreigend Financieel Verlies; of

b.  Negalieve Publiciteit voor de Verzekeringnemer

indien geen aclie wordl ondermomen.

Crisisadviseurs

De onathankelijke Crisisadviseurs die de Maatschappij voorat
schriftelijk heeft goedgekeurd voor raadpleging door de
Verzekeringnemer in verband met een Crisis.

Crisisdekkingsperiode

De periode die begint op het moment dat de Crisis voor het eers!
aan de Maatschappij wordt gemeld, mits binnen 24 uur na de
berichigeving in de media, en uiterlijk dertig dagen daama eindig!.

Cumulatielimiet voor Lijnvluchten

Het maximale bediag dat de Maatschappijin totaal vitkeert op
grond van seclie |, inclusiet eventuele vitbreidingen en enige andere
verzekering voor persoonlike Ongevallen die de Maatschappij

op noam van de Verzekeringnemer heett uilgegeven voor alle
Verzekerden die Lichamelijk Letsel lijden tiidens heizelide Ongeval
met een Lijnvliegtuig of reeks Ongevallen met een Lijnvliegtuig
waaraan is bijgedragen of die zijn verooizaaki door dezelide
oorspronkelijke oorzaak, Gebeurtenis of omstandigheid.

Cumulatielimiet voor Niet-Lijnvluchten

Het maximale bedrag dat de Maatschappijin toiaal vitkeert op
grond van sectie |, inclusiet eventuele vitbreidingen en enige andere
verzekering voor persoonlijke Ongevallen die de Maatschappij

op naom van de Verzekeringnemer heelt uilgegeven voor alle
Verzekerden die Lichomelijk Letsel lijden tijdens herzelide Ongeval
met een vliegiuig ([geen Ongeval mel een Lijnvluchi) of reeks
Ongevallen mer een vliegiuig waaraan is bijgedragen of die zijn
veroorzaakl door dezelfde oorspronkelijke oorzaak, Gebeurtenis of
omstandigheid.

AIG Group+ Bunrica Accgunt | Jreparden | Vil |



Algemene Definities D - K

Derdegraads Brandwonden

Brandwonden die hebben geleid ot de volledige beschadiging van
zowel de opperhuid (de buitenste huidlagen) als de lederhuid (de
huidlagen die hoarzakjes, zenuwuilginden, zweel- en talgklieren
bevalien) 1ot in het onderhuids velweelfsel en die chiurgische
behandeling of huidirarisplantalie vereisen.

Directielid

Ike persoon die de funclie van besiuuider van de
Verzekeringnemer bekleed! (maar met vitsluiling van niet-
uitvoerende bestuurders en de secretaris van de vennootschap,
tenzij schiifielijk goedgekeurd door de Maatschappij) evenals
iedere persoon die een lid van de directie (of vergelijkbaor orgaan)
van gen vennootschap is.

Financieel afhankelijk kind

Alle ongetrouwde kinderen van een Verzekerde (mel inbegrip van
stiel en wettelijk geadopleerde kinderen) die jonger dan 27 joar en
financieel van de Verzekerde athankelijk zijn.

Financieel afhankelijke oudere

Fen ouder, schoonouder, grootouder, schoongrootouder, (bet)
overgioolouder of schoon(bet)overgrootouder (hetzij natvurlik, stief
of adopiiel) indien deze persoon primair athankelijk van Verzekerde
is voor levensonderhoud en ondersteuning, zoals gedocumenteerd
in de nationale belastingaongifie of een officieel equivalent.

Financieel Verlies
[i) eendaling met 10%, binnen een periode van 48 vur,
van de prijs per aandeel van de gewone aandelen van de
Verzekeringnemer na alfliek van de verandering in de Standard &
Poor's Composite Index of een andere vergelijkbare index die wordt
gebruikt voor het meten van de waarde van de eftecten van de
beurs waaraan de gewone aandelen van de Verzekeringnemer zijn
genoleerd: of
li) een daling van meer dan 20% van de geconsalideerde

omzet van de Verzekeringnemer.

Gebeurtenis

Een ploiseling en onverwachi voorval of een reeks van met
elkaar verband houdende voorvallen ten gevolge woarvan
schade ontstaat die buiten de wil van de Verzekerde En/Of
Verzekeringnemer opireedt op een vast te stellen tijd en plaals.
De duur en reikwijdte van een Gebeurtenis is beperki tor /2
opeenvolgende uren en een straal van 15 km.

Gehoorverlies

Blijvend, volledig en onherslelbaar Gehoorverlies dat tor gevolg
heeft dat de Verzekerde geluiden van minder dan 90 decibel met
een frequentie tussen 500 en 3.000 Hz niet meer kan horen, zoals
vasigesteld door een erkend audioloog.

Geld

Munten, bankbilietten, waardepapieren, bankwissels,
kredielbrieven, maaltijdbonnen, bankkaarten, telefoonkaarien,
post- ot geldbewijzen, reischeques, vervoersbewijzen, benzine- of
andere bonnen met een monelaire waarde of creditvouchers die in
het bezit, het beheer of onder het toezicht staan van Verzekerde en
slechts bedoeld zijn voor zakenreizen, maaltiiden, accommodatie
en persoonlijke vilgaven.

Geleidelijk Inwerkende oorzaak

Een corzack die het resultaat is van niet-plotselinge gebeurtenis(sen)
die zich in de loop der tijd ontwikkelen en niet volledig aan een
Ongeval kan worden toegeschreven.

Gevangenneming

Het langer dan 12 vur vasthouden van een Verzekerde om welke
reden ook, anders dan Kidnapping en ongeachi of de Verzekerde
door de welielike overheid op een plaats van bewaring of door
andere parfijien wordt vasigehouden.

Hemiplegie

Blivende, volledige en anherstelbare verlamming van één been
onder de heup en één arm onder de schouder aan dezelfde kant
van het lichaam.

Huurauto

Een personenauto, bestelauto, busie, of 4x4 bestemd voor
personenvervoer, gehuurd bij een erkende ondememing voor de
verhuur van motorvoertuigen met als enige doel de Verzekerde
en zijn/haar reisgenolen over openbare wegen te vervoeren. Dit
omvat geen andere types van voerivigen of ander gebruik van
voerluigen.

Informant

Elke persoon, anders dan een Verzekerde, die intormatie versirekt
die alleen verkijgbaar is in il voor een door de Verzekeringnemer
aangeboden financiele beloning.

Invaliditeit

Verlies Van ledematen, Verlies Van Zicht Gehoorverlies,
Blijvende Gedeeltelijke Invaliditeit, Blijvende Volledige Invaliditeit
Paraplegie, Quadriplegie, Hemiplegie ¢n Triplegie.

Jaarloon

Voor verzekerde bedragen: hel loon van Verzekerde, zoals dat aan
de Belastingdienst wordi opgegeven, over de periode van twaall
maanden onmiddellijk vooralgaand aan het Ongeval. Indien hel
diensiverband geen volledige periode van twaall maanden heelt
bestoan, zal het worden herleid alsof het diensiverband gedurende
de bedoelde periode wel heeft bestaan.

Voor de premieberekening: het 1otale jaarloon van Verzekerde(n)
zoals dat dient te worden opgegeven aan de Belastingdienst

Juridische kosten

De onkosten, honoraria, uilgaven en andere redelijke onkosten die
cen Wettelijke Vertegenwoordiger namens een Verzekerde heef
gemaakt in verband met een vordering of rechiszaak.

Kaping
De onwellige inbeslagneming of onrechimatige overname van de
controle over het Vervoermiddel waarin de Verzekerde reisi

Kidnapping

Een Gebeurtenis of gerelaieerde reeks Gebeurtenissen waarb)
een of meer Verzekerde(n) word! of worden gevangengenomen,
vasigehouden of meegenomen met als doel Losgeld te eisen
Deze delinitie heell geen betrekking op hel meenemen van een
minderjarige door zijn of haar ouder.

AIG Group+ Business Acciagnt b
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Algemene Definities L - O

Land van Vaste Verblijfplaats
De vasle geografische ploats waar een Verzekerde in het
bevolkingsregisler is ingeschieven en zijn hooldveblijiplaals heelt.

Lichamelijk Letsel

letsel woarvan de oard en plaats geneeskundig vast te stellen is
aan het lichaam van Verzekerde dat rechtstreeks en vilsluilend wordi
veroorzackt door het Ongeval, niet voorivioeit uit een Ziekte of
aandoening en niet hel gevolg is van een Geleidelijk Inwerkende
Oorzaak.

Lijnvliegtuig

fen vliegiuig mel meer dan 18 ziiplaaisen dat volgens een
gepubliceerd vluchischema vanat een internationaal erkende
luchthaven vliegt.

Limiet per Ongeval

Het maximumbedrag dat de Maatschappijin tolaal betaali op
grond van de dekkingstabel, metf inbegrip van heigeen omschreven
in: 1.2. Aanvullende dekkingen en uitbreidingen van Sectie |
Persoonlike Ongevallen.

Losgeld

Geld dai de Verzekeringnemer of de Verzekerde heelt betaald (of
onderweg of bij levering heeft verloren) onder de omstandigheden
beschieven in de beschiijving van de dekking, waaronder contant
geld, verhandelbare monetaire instumenten, ongemunt goud en de
reéle markiwoorde van effecten, eigendommen of diensten.

Maatschappij
AlG turope, Netherlands.

Materiéle Onderbreking

fen onderbreking van de continuiteit van de gebuikelijke

bediijisactiviteiten van de Verzekeringnemer, die:

li) rechisireekse betrokkenheid van alle besiuursleden of het
leidinggevend personeel vereist en hun aondacht afleid!
van hun gebuikelijke wertkzaamheden; en

i) waarschijnlijk negatieve gevolgen zal hebben voor de
omzel, winst of netlowaarde van de Verzekeringnemer.

Medisch Adviseur

Een Arts (anders dan een Verzekerde, een Verwant van een
Verzekerde of een Werknemer van de Verzekeringnemer| die
beschiki over een accreditatie als medisch specialist, vilgegeven
overeenkomslig de Medische Richtlijnen van de Europese Unie

(of een buitenlands equivalent daarvan) of door een andere
vergelikbare erkende inslantie en die gespecialiseerd is in hel
beoordelen van de medische gegevens van een patiént. Voor
tandheelkundige zorg is de deliniie een beoelenaar van de
randheelkunde die beschiki over een accrediatie als tandheelkundig
specialist of die gespecialiseerd 's in een specifiek deelgebied van
de landheelkunde en die gespecialiseerd is in het beoordelen van de
medische gegevens van een patiént.

Medische Kosten

De redelijke en noodzakelijke kosten die door een Verzekerde
worden gemaaki buiten het Land Van Vaste Verblijfplaats

voor medische, chirurgische of andere geneeskundige zorg en
behandeling gegeven of voorgeschreven door een Arts, evenals
alle Ziekenhuis-, verpleeghuis- en ambulancekoslen. Medische
Kosten omvalten tevens kosten voor oogheelkundige behandeling,
kosten voor zwangerschap en geboorte en kosten voor
iandheelkundige behondeling, mits deze zijn gemaak! als gevolg
van een noodgeval of het gevolg zin van Lichamelijk Letsel.

Misdadige Aanval

Opzetielik en/of onwetiig gebruk van geweld tegen de Verzekerde:
[1) dat leidt 1ot Lichamelijk Letsel bij de Verzekerde; en (2] dal een
stratbaar feil is in het land, provincie of regio waar het ploatsvindt

Mobiele Betaaltechnologie
Technologie voor mobiele betaling via een App, browser of
contactloze terminal (bijv. Apple of Android Pay).

Molest

Buitengewone omstandigheden als gewapend conflicl,
burgeroorlog, opstand, binnenlandse onlusten, oproer en muiterij.
Deze zes genoemde vormen van moles!, evenals de definines
daarvan vormen onderdeel van de tekst, dat door het Verbond van
Verzekeraars in Nederland d.d. 2 november 1981 ter griffie van de
Arrondissementsrechtbank in Den Haog is gedeponeerd en die als
zodanig deel vitmaak! van deze verzekering.

Naaste Verwant
Partner, vadei, moeder, zus, broer, kind, kleinkind, grootouder van
de Verzekerde.

Natuurramp
Een vulkaanuitbarsting, overstroming, 1sunami, aardbeving,
aardverschuiving, orkaon, lornado of bosbrand.

Negatieve Publiciteit

Negalieve uitingen in lokale, regionale of landelijke media (met
inbegrip van, maar niet beperk! tot radio, televisie, kranien en
liidschriften] die een Materiéle Onderbreking zouden kunnen
veroorzaken

Ongeval
Een Gebeurtenis met een van buitenaf komende corzaak die
Lichamelijk Letsel bij de Verzekerde veioorzaakl

Opgenomen Patiént

Een Verzekerde voor wie een klinisch medisch dossier bij een
Ziekenhuis is geopend en die in een Ziekenhuis is ingeschreven
voor een verblijf van minimaal 24 uur in verband met de medische
verzorging en behandeling van lichamelijk Letsel en/of Ziekte.
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Algemene Definities P -V

Paraplegie
Blivende en volledige verlamming van beide benen en (een deel
van) de onderste helft van het lichaam.

Partner

Fen persoon die de echigenolo)ife), verloolde of geregistieerde ol
de feitelijk pariner van Verzekerde met wie de Verzekerde minimaal
gedurende de drie maanden onmiddellifk vooratgaand aan de
aanvangsdatum van de Zakenreis op dezellde verblijplaats heeli
gewoond.

Persoonlijke Bezittingen

Figendommen die Verzekerde tiidens de Zakenreis in bewaring
of beheer heeft (anders dan Geld, voeruigen, fielsen, drones,
voerluigonderdelen, en toebehoren of Zakelijke Uitrusting).

Polisblad

Het document dat delails van de Verzekeringsperiode en de
Verzekerden bevat, met inbegrip van de secties van de polis en de
Verzekerde Bedragen, en dat gezamenlijk met dit document moet
worden gelezen.

Psychologische Zorg

Kosten die zijn gemaakt voor psychologische begeleiding,
individueel, gezamenlijk ot met hel gezin, mits doorverwezen

door de behandelend Arts; en die (1) voldoen aan de olgemeen
aanvaarde normen voor de uiloelening van de geneeskunde en (2)
geen koslen bevalten die niet zouden zijn gemackt indien er geen
verzekering was geweest.

Quadriplegie
Blivende en volledige verlamming van beide benen en beide armen.

Redelijke Extra Uitgaven

Kosten voor maaltijden, taxiritten, noodzakelijke telefoongesprekken
en logies die gemaoakt moeten worden als gevolg van
reisveriiaging, na aftrek van eventuele door de Reisaanbieder
versirekie legoedbonnen of door de Reisaanbieder of een andere
partij gedragen kosten,

Reisaanbieder
Een rechispersoon die Reisregelingen voor de Zakenreis van de
Verzekerde et

Reisroute
Het reisschema van de Zakenreis van de Verzekerde.

Seksueel Geweld
Een onvrijwillige seksuele handeling waartoe een persoon wordt
gedwongen.

Slachtoffer
Een Verzekerde die een gedekie schade lijd.

Terrorisme

Gewelddadige handelingen en/of gedragingen - begaan buiten
het kader van een van de zes in arlikel 3:38 van de Wetl op het
financieel toezicht genoemde vormen van molest - in de vorm
van een aonslag of een reeks van in tijd en cogmerk mel elkaar
samenhangende aanslagen als gevolg waarvan letsel en/of
aantasiing van de gezondheid, al dan niet de dood ten gevolge
hebbend, en/of schade can zaken ontstaat dan wel anderszins
economische belangen worden aangetast, waarbij aannemelijk
is dat deze aanslag of reeks - al dan niet in enig organisatorisch
verband - is beraamd en/ of vilgevoerd met het oogmerk om
bepaalde politieke en/of ieligieuze en/of ideologische doelen te
verwezenlijken.

Tests op Infectieziekten of Virussen

Onkosten voor (een) test(s), vilgevoerd bij een Verzekerde om de
aanwezigheid van antilichamen, antigenen of andere indicatoren
van de aonwezigheid van een Infeclieziekle of virus op te sporen,
mits deze: (1) zijn voorgeschreven door en vilgevoerd onder
loezicht van een Arts en worden veriichl door een erkende
medische instelling; (2) niet hoger zijn dan de gebruikelijke kosten
voor vergelijkbare rests op de plaats waar de kosten worden
gemaakt; (3) voldoen aan de algemeen aanvaarde normen voor
de uitoefening van de geneeskunde en (4) geen kosten bevatten die
niet zouden zijn gemaakt indien er geen verzekering was geweest.

Triplegie

Blivende, volledige en onherstelbare verlamming van beide benen
onder de heup en €én arm onder de schouder, of beide armen
onder de schouder en één been onder de heup.

Uitvaartkosten

Redelijke en noodzakelijke kosten om het lichaam van Verzekerde
voor te bereiden voor de crematie of begrafenis, kosten voor de
grafkist of urn, huur van de likwagen en/of gratkosten

Verlies van Ledematen

Bij verlies van een been of ondersle ledemaar:

a. veilies door blijvende tysieke afscheiding bij of boven
de enkel; of

b. blivend, volledig en onherstelbaar verlies van het gebiuik
van een volledig been of volledige voet

Bij verlies van een arm of bovensie ledemaal:

a. verlies door blijvende fysieke afscheiding van de vier vingers
bij of boven de arliculationes metacarpophalangeae (waar
de vingers samenkomen met de handpalm);

b. blijvend, volledig en onherstelbaar verlies van het gebiuik
van een volledige arm of hand.

Verlies van Zicht

Het blijvende, volledige en onhersielbare fysieke verlies van één

of beide ogen of het blijvende, volledige en onherstelbaie verlies
van een wezenlijk deel van het gezichisvermogen van een of

beide ogen. De Maatschappij beschouwt het Verlies van Zicht als
wezenlik indien het zicht aan één oog wordt becordeeld als 3 /60
of minder op de Snellenkaart na opfimale correctie met een bril of
conlacllenzen (bij 3/60 op de Snellenkaart kan een persoon op
een afstand van 3 meler zien wat een persoon zondei verlies van
gezichisvermogen op een atstand van 60 meter kan zien).

Vertrek
De reisdatum waarop de Verzekerde van plan is te vertrekken, zoals
aangegeven op hel ticket of in de Reisroute.

Vervoermiddel
Een viiegiuig, schip, irein, bus of vergelikboar Vervoermiddel met
een gepubliceerd vast dienstrooster en charters.

Yerwant

De (het] tante, broer, zwager, kind, kleinkind, grootouder, nicht
neel, ouder, schoonouder, Partner, zus, schoonzus of oom van de
Verzekerde of van de Partner van Verzekerde.
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Algemene Definities V - Z

Verzekerde
De persoon of personen vermeld op het Polisblad of in eventuele

lotere polisaanhangsels.

Verzekerd bedrag
De vasigesielde uil e keren bedrag vermeld in het Polisblad of het
maximale vil te keren bediag per Gebeurtenis.

Verzekeringnemer
De op hel Polisblad vermelde rechispersoon en/of gelieerde
ondernemingen

Verzekeringsperiode
De op het Polisblad veimelde looptijd van de polis.

Werknemer

ledere persoorn die een arbeidsovereenkoms!,
dienstverleningscontiact of leerovereenkomst met de
Verzekeringnemer heell gesloten.

Wettelijke Vertegenwoordiger

Een aangewezen en gemachligde advocaat (of andere
gekwalificeerde persoon) die namens en voor rekening van de
Verzekerde optieed!.

Zakelijke Uitrusting

Eigendommen (anders dan Geld, voeriuigen, fietsen, drones,
voeriuigonderdelen en toebehoren) van de Verzekeringnemer,
waarvoor de Verzekerde veraniwoordelijk is.

Zakenreis

ledere reis tidens de Verzekeringsperiode die primair

wordl onderomen in verband met de aclivileilen van de
Verzekeringnemer en die wordt gepland voor een maximale duus
van twaall meanden. Bijkomstige niet-zakelijke activiteiten die voor,
tidens of na een Zakenreis ploatsvinden, zijn ook gedek

Ziekenhuis

Een Ziekenhuis is een instelling die naar behoren is opgericht en

geregistreerd als voorziening voor de verzorging en behandeling van

zieke en gewonde personen als betalende bed patiénten en die:

a. beschiki over georganiseerde diagnostische en
chirurgische faciliteiten,

b. 24 uur per dag verpleegdiensten aanbiedt, verleend
door gediplomeerde verpleegkundigen,

c. onder toezichl staat van een staf van arisen, en

d. geen verpleeghuis, rusthuis, herstellingsoord, plaats voor
bewakingszorg, bejaardentehuis, instelling voor geestelijke
gezondheidszorg of gedragsstoornissen, preventorium,
sanatorium of een plaats voor de behandeling van alcohol-
of diugsverslaalden en soortgelijke inrichtingen is, zelfs
indien op dezeltde plaats gevestigd.

Ziekte

Aantasting van de gezondheid van de Verzekerde die niet door
een Ongeval veroorzaakl werd en die objectieve onbelwistbare
symplomen vertoon, vasigesleld door een Arts.
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Core Module

De Core module van de polisvoorwaarden vormt de kern van de Group+ Verzekering

voor Ongevallen tiidens Zakenreizen en beschrijft de dekkingen voor:

SECTIE 1
SECTIE 2
SECTIE 3
SECTIE 4
SECTIE 5
SECTIE 6

Persoonlijke ongevallen

Medische kosten

Repatriéring en dringende reiskosten
Persoonlijke aansprakelijkheid
Reisannulering

Reisonderbreking en -aanpassing van een reis

AlG Group+ !



SECTIE 1 Persoonlijke ongevallen

1.1 Overli{den en Blijvende Invaliditeit door een ongeval

Beschrijving van de dekking

Als een Verzekerde gedurende de in Het Polisblad vermelde Verzekeringsperiode en dekkingsduur
Lichamelijk Letsel oploopt dat binnen wee joar na de dalum van het Ongeval als enige oorzack

en onathankelijk van enige andere oorzaak resulleert in overliiden of Invaliditeit zoals beschreven in
ondersiaande dekkingslabel, belaall de Maatschappij het loepasselifke percentage van het Verzekerd
Bedrag vermeld op het Polisblad.

Op grond van deze seclie wordt dekking verleend voor de items die in ondersiaande dekkingstabel zijn
vermeld. Hel bedrag dat voor elk Lichamelijk Letsel verschuldigd is, ward! betaald als percentage van het
Verzekerd Bedrag vermeld in het Polisblad.

Uitbreidingen op de definitie Ongeval

Als een Verzekerde Lichamelijk Letsel oploopt als rechisireeks gevolg van de hieronder vermelde
sivalies dan betaalt de Maatschappij het toepasselijke percentage van het Verzekerd Bedrag dat in de
dekkingsiabel wordi vermeld Onder uitbreisingen van de deflinilie Ongeval wordt verstaan:

a. de gevolgen van een onjuiste medische behandeling, wondinfeciie of bloedvergifiging die
rechisireeks verband houden met een gedekt Ongeval;

b. gevolg van rechimatige zellverdediging, redding (of poging daartoe) van in gevaar verkerende
personen, dieren of goederen;

¢. het acuut en ongewild binnenkijgen van vaste, vioeibare en/of gasvormige stoffen
welke schadelijk zijn voor de gezondheid;

d. beten von dieren en insectenbeten, voor zover er lichamelijk aantoonbare gevolgen vost te
stellen zijn als gevolg van de beet

e. verekking of scheuring van een spier. pees, ligament of kapsel door een plotselinge
krochtsinspanning, verstuiking, verzwikking, ontwrichting

|, uitpulling en ontbering bij afzondering van de buitenwereld als gevolg van een ramp
(watersnood, schipbreuk, noodlanding, instorting e.d.), vitzonderlijke weersomstandigheden,
beviiezing, hilleberoette, onopzeitelijke verdrinking, onopzetielijke versiikking (niet tengevolge
van ziekie), bliksemslag, zonnesteek;

g. baceriéle vergiftiging door een onviijwillige val in een vaste of vioeibare stof;

h.  koepokken, miltvuur; mond- en klauwzeer, schuilt, trichophythie en runderbrucellose (ziekle van
Bang);
lumbago {lendespit], peesschede ontsteking [lendovaginilis crepilans), zweepslag (coup de
fouet), tennisarm (epicondylilis humeri), hernia umbilicalis (navelbreuk) en hernia inguinalis
(liesbreuk) en ingewandsbreuk mits geopereerd;

. een Ongeval dat werd veroorzaakt door een ziekie, anders dan een geestesziekte of een
psychische aandoening.

Verdwijning

Als een Verzekerde verdwijnt en de Maatschappijna 12 opeenvolgende maanden goede redenen
heeft om aan te nemen dat de Verzekerde is overleden als gevolg van Lichamelijk Letsel, belaali de
Maatschappij het bedrag dat voorivloeil vil loepassing van het percentage op het verzekerd bediag
dat wordt genoemd in het Polisblad voor llem 1.0 - Overlijden door een Ongeval, in de dekkingstabel
aan de Verzekeringnemer en/of de begunstigde(n). Als na deze betaling wordt vasigesteld dar de

Verzekerde nog in leven is, moeten alle bedragen die de Maatschappijin dit kader heelt vilgekeerd
terugbetaald worden.

Dekkingstabel
ltem Omschrijving van de ongevalsdekkingen Per schadegeval te betalen %
1.0 Overlijden 100%
‘..1..1...“: Bh,vende VO”ed,ge,nmhd”enIOUU, "
|2 OngeneeSillkeVemmndsverblls,ermg‘007) .
e .]. 3 ....... Bhlven d vo”edlg verhes mn Z’Chr ......................................................... ]OO% s
]4 ....... Bllwendvoned@VerhesvoneenLEdemaa'](JO% .
lz ....... Bl”vendvo“ed@Gehoorverhesoonbe'deoren IOO% -
|O ....... BhlvendJoned‘gVe(llesvanwroohermoge"OUJ .
17 : DerdengdSBrondwoﬂdencll/ome domun ................................ 507 .
i voorivloeiende verminking van meer dan 40% van het
totale lichaamsopperviak
ol 18 s : Bhwend VO“edlgfunC“eve[hes vonde rug Of .............. e -louu .
¢ ruggengraat onder de nek zonder beschadiging van
¢ het ruggenmerg
]Q ....... Bhwendvo“edlgGehoorverhes Oon 'é.é‘;]';)'c;l .............................................. 3OJ~ .
HO BhivendVD“Edlgverhesvoneendwr ..................... 30 .
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ltem : Omschrijving van de ongevalsdekkingen . Per schadegeval te betalen % Bepalingen

1 Het verzekerde bediag llem 1.0 voor een Verzekerd kind is beperkt fot € 15.000 met uitzondering

|1 Blivend volledig verlies van een onderkaak door 30% van Verzekerden me! een leeftijid vanaf 16 1ot en met 18 jaar die werkzaam bij de Verzekeringnemer
¢ chiturgische behandeling : op de datum van het Ongeval dat leidt 1ot Lichamelijk Letsel.
A A A e S S e VR A s s e wE o T a4 R A RS R SR SRR 2 Hetverzekerde bedrag ltem 1.0 of Invaliditeit zal verloagd worden met 50% ot 101 € 100.000
| 12 Bliivend volledig tunciieverlies von de nek of : 30% athankelijk van het welk bediag het laagst is op het moment dar de Verzekerde de leetiijd van 85 jaar
¢ nekwervels zonder beschadiging van het ruggenmeig heefl bereiki.
A s SRR w8 ey S s e AR e e e S T 3 Indien een Verzekerde vooralgaand aan de dalum van het Ongeval een bestaande lichamelijke
] : 20% beperking of een bestaande medische aandoening had, wordt de vitkering voor llem 1.1 ot en mel
....................................................................................................... 1.21 van de dekkingslabel berekend op basis van het verschil tussen de lichamelijke beperking of
20% medische oandoening van de Verzekerde voor en na hel gedekie Ongeval
L R P P P P PP PP T PP RLPIEEREE T T C TR R PR PR RIS R EEP PRI 4 Deze beoordeling wordt uitgevoerd door de Arts of Medisch Adviseur van de Verzekerde of door
: : 15% een onathankelike Medisch Adviseur, gekozen en aangewezen door de Maatschappij die ook
.................................................................................................................. bepoalt welk perceniage van het in hef Polisblad vermelde Verzekerd Bedrag wordt vitgekeerd.
10% 5 Beperking op meerdere vikeringen. Indien een Verzekerde een of meer Lichamelijke Letsels oploopt
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ als gevolg van hetzeltde Ongeval, waardoor de Verzekerde 1echt heelt op meer dan één van de
10% vitkeringen vermeld in de dekkingstabel, is het maximumbedrag dal op basis van alle uilkeringen bij
S e e e e e elkaar wordt betaald niet hoger dan 100% van het Verzekerd Bedrag vermeld in het Polisblad
5% 6 Het moximale bedrag dat de Maatschappij zal betalen onder deze en elke andere eisverzekering
......................... B T uitgegeven door de Maatschappij op noom van Verzekeringnemer, voor alle Verzekerden
: 5% die Llichamelijk Letsel oplopen als gevolg van eenzelide Ongeval of reeks van Ongevallen
................................................................................................................. veroorzaaki door of als gevolg van dezelfde Gebeurtenis. De hieril volgende vermindering van
1,20 Veilies van ten minsie 50% van gezonde en naturlike 1% 1ot een lolaal Verzekerd aansprakelijkheid met betrekking 1ol de Cumulatielimiet Voor Lijnvluchten, de Cumulatielimiet Voor
i landen evenals tanden met een vulling of kroon, . Bedrag van € 10.000 bij verlies Niet-Lijnvluchten of de Limiet Per Ongeval veimeld in het Polisblad zal proportioneel worden
mel vitsluiling van melkianden en kunsigebitten (het : van alle tanden doorberekend in de it le keren bedragen voor elke Verzekerde.
vermelde percentage geldi per tand) 7 liems 1.1 is enkel van toepassing voor Werknemers en Directieleden van Verzekeringnemer.
1.2 Verkorting van het been met minimoaal 5 cm 10%
Blijvende Fen percentage van het Verzekerd Bedrag dat overeenkomt met de
22 ¢ Gedeeltelijke : percentuele vermindering van het volledig lichamelijk funcrioneren rekening
* lnvaliditeit houdend met de percentages zoals genoemd bijitem 1.2t/m 1.19.

De vaststelling van de mate van Invaliditeit vindt plaats overeenkomstig de
laatste vilgave van de "Guide 1o the Evaluation of Permanent Impairment”
van de American Medical Association [A.M.A.) aangevuld met de
richiliinen van de Nederlandse Specialistenverenigingen.
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.2

Aanvullende dekkingen en uitbreidingen

Als een Verzekerde gedurende de in het Polisblad vermelde Verzekeringsperiode en dekkingsduur
Lichamelijk Letsel oploopt dat binnen twee joar na de datum van het Ongeval resulieert in overlijden

of Invaliditeit zoals beschreven in ondersiaande dekkingsiabel, belaall de Maatschappij de volgende

aanvullende dekkingen en vitbreidingen uit. De betaling zal geschieden aan de Verzekeringnemer tenzij

anders overeengekomen lussen Verzekeringnemer en de Maatschappij.

1.2.1 Dekkingen voor overlevenden van een ongeval
12,11 Dekking voor cosmetische chirurgie, protheses. psychologische zorg en rolstoel
Indien een Verzekerde Lichamelijk Letsel oploopi dat leid! to1 een vitkering op grond van de
dekkingstabel in artikel 1.1 en de door een Arts vooigeschieven behandeling omvar, bied! de
Maatschappij de volgende aanvullende dekkingen:
Dekking Beschrijving van de dekking Max. vergoeding per

persoon per ongeval

Cosmetische

chirurgie

Frothese

Psychologische
Lorg

Indien letsel als gevolg van een Ongeval
reconsiructieve cosmetische chirurgie vereist, betaall de
Maatschappij de kosten voor cosmetische chirurgie
uitgevoerd of voorgeschreven door een Arts, gemeld
binnen een periode van 730 dogen vanaf de dog van
fiet Ongeval.

Indien als gevolg van Verlies Van ledematen door
een Ongeval een piothese is vereist, betaal de
Maatschappij de kosten voor deze prothese, mits
gemeld binnen een periode van /30 dagen vanaf de
dag van het Ongeval

Vergoeding van de kosien voor professionele
Psychologische Zorg, gemaakt binnen 365 dagen

na een Ongeval, woarbi] de 1e belalen vitkering meer
dan 50% van het in het Polisblad vermelde Verzekerd
Bedrag is.

Tot € 10.000

Tot € 10.000

Tot € 10.000

Rolsicel

Vergoeding van de kosien van een rolstoel, gemaaki
binnen 12 maanden no een Ongeval. Her verlies
van mobilitell dient uitsluilend en rechisireeks te zijn
vercorzaakl door een Ongeval en de uikering voor
een olsloel wordi niet befaald indien de Verzekerde
al voor het Ongeval een rolsioel nodig had.

Tot € 1.500

12.1.2  Dekkingen voor huishoudelijke hulp en voor woning- en auloaanpassing
Indien een Verzekerde Lichamelijk Letsel oploopt dat leidi 1ot een uitkzring op grond van de
dekkingstabel, betaalt de Maatschappij de volgende aanvullende vitkeringen:
Dekking Beschrijving van de dekking Max. vergoeding per

persoon per ongeval

Dekking voor
huishoudelijke
hulp

Dekking voor
woning- en
avtoaanpassing ;

Vergoeding van de redelijke en noodzakelijke kosten
van een exlerne aanbieder van huishoudelijke diensten
gedurende het hersielproces in geval van een geldige
aanspraak op dekking op grond van ltem 1.1 1ot en
mel 1.22 van de dekkingstabel en/of de redelijke en
noodzakelijke kosten voor hel vervoer van en naar

de gewone werkplek van Verzekerde indien medisch
is vasigesteld, door de Medisch Adviseur, dar de
Verzekerde niet in staot is een voertuig te besturen of
mel het openbaar vervoer te reizen. Deze belaling
eindigt wanneer een uitkering wordt betaald op grond
van de dekkingstabel.

In het geval dot Verzekerde Lichamelijk Letsel
oploopt door een Ongeval en als gevolg hiervan
aanpassingen aan zijn/haor huis en/of auto behoelt
(inclusiet maar niet beperk! tot de installatie van
hellingen voor externe en interme rolstoeltoegang,
interne leidrails, noodalarmsysteem en vergelikbare
invaliditeitshulpmiddelen) om dagelijkse handelingen
vit te kunnen voeren (zoals wassen, koken, baden en
aankleden) en in en rond zijn/haar huis te kunnen
verblijven, mits zulke aanpassingen worden verricht
me! de vooralgaande schriftelijke instemming van

de Maatschappij en de instemming hebben van de
behandelende Arts van Verzekerde.

AIG Group+ Busness Ac

5% van het Verzekerd
Bedrag tot maximaal
€ 10.000 voor alle

gemaakie kosten

De redelijke kosten tol
maximaal € 10.000
voor alle gemaakie

kosten

V201808
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1213 Dekking voor ziekenhuisopname, onkosten van ziekenhuisbezoekers en coma

Indien een Verzekerde Lichamelijk Letsel oploopt dat leidt tot een vitkering op grond van
de dekkingsiobel en de Verzekerde wordt ingeschreven in een Ziekenhuis, betaalt de
Maatschappij het volgende:

Dekking

Beschrijving van

de dekking

Maximum- Maximumperiode
van betaling per

persoon per ongeval

vergoeding

Dekking voor
ziekenhuis-

opname

Dekking voor
ankosten van
ziekenhuis-
bezoekers

Dekking voor

coma

Uitkering die word betaald
voor elke dag dat een
Verzekerde wordi ingeschreven
in een Ziekenhuis als
Opgenomen Patiént.

Vergoeding van de kosten
voor vervoer van een Partner
en/of Financieel Afhankelijk
Kind noar het Ziekenhuis
indien een Verzekerde als
Opgenomen Patiént word

ingeschreven in een Ziekenhuis

dar meer dan 25 kilometer
van de woonploats van
Verzekerde ligl.

Indien een Verzekerde
Llichamelijk Letsel

oploop! dat leid! tol een
voortdurende olgehele staat
van bewusteloosheid van
de Verzekerde, biedt de
Maatschappij dekking.

ledere betaling die de
Maatschappij verricht op
grond van deze vitbreiding,
geldi in aanvulling op enig
bedrag dat word! betaald op
grond van sectie 2

Medische Kosten.

Vast bediag van
€ 50 per
opnomedag

365 Dagen

De werkelijke N/A
kosten lot € 250 &

per bezoek en

tof € 2.500 voor

alle bezoeken per

opname in een

Ziekenhuis

Vast bedrag
van € 100 per

opnamedag

1.2.1.4 Dekking voor brandwonden, littekens in het gelaat en Botbreuken

Indien een Verzekerde Lichamelijk Letsel oploopt dat leid! tor een van de onderstaande
specifieke letsels, evestigd door een Arts aan de Medisch Adviseur, betaall de Maatschappij
de genoemde uitkering voor het betreffende letsel in de genoemde mate:

Overzicht van Specifieke Letsels

Dekking voor Derdegraads brandwonden

Aanvullende vergoeding
per persoon per ongeval

Derdegraads Brandwonden die meer dan 2/%, maar minder dan
40% van het lichaamsoppervlak bedekken

Derdegraads Brandwonden die 18% 1ot en met 27% van het
lichaamsoppervlak bedekken

Derdegraads Brandwonden die 9% tot en met 17% van het
lichaamsopperviak bedekken

€ 10.000

Dekking voor blijvende littekens in het gelaat

Blijvend litteken in het gelaat dat meer dan 5 centimeter lang of meer
dan 5 vierkante centimeler groot is

Blijvend litteken in het geloat dal 2,5 101 5 centimeter lang of 2,5 1ot 5
vierkante centimeter groot is

Dekking voor Botbreuken

Breuk van nek of ruggengraat

Breuk van onderbeen, kaak, pols (excl Collesfraciuur), jukbeen,
enkel, hand of voet

Breuk van ribben (per rib)

AIG Group* Busncis /
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Dekking voor Botbreuken 12.1.5  Dekking voor Seksueel geweld en Misdadige aanval

Indien een Verzekerde tiidens een Zakenreis een psychisch rauma oploopt als gevalg van het

Breuk van vinger, duim, teen (per vinger, duim, leen) € 100 feit dat hij/zij het Slachtoffer van Seksueel Geweld of een Misdadige Aanval wordt of geluige
................................................................................................................. is van een moord, gewelddodige gewapende overval of daad van Terrorisme, betaali de
Maximum uitkering voor Botbreuken per Ongeval : € 3.500 Maatschappij het volgende:
Dekking Beschrijving van : Maximum- Max.vergoeding
Aanvullende voorwaarden die van toepassing 7ijn op het bovenstaande overzichi van specifieke lefsels : de dekking : vergoeding . per persoon per

1 Voor Verzekerden die voorafgaand aan het Ongeval of naar aanleiding van het Ongeval werden

aanval of schade
gediagnosiiceerd mel osteoporose, word! de vilkering voor Botbreuken slechis eenmaal betaald

gedurende de looptijd van deze Polis. Dekking voor @ Vergoeding van de kosten voor € 200 per sessie € 5.000
2 De maximale uitkering voor alle aanspraken op dekking per Ongeval op grond van de dekking voor Psychologische : Psychologische Zorg die binnen 365 :

brandwonden, littekens in het gelaal en/of Botbreuken bedraagt € 15.000. zorg : dagen na hel gerapporteerde Seksueel
3 Erwordi geen vitkering betaald voor Derdegraads Brandwonden, litiekens in het gelaar of i Geweld of de gerapporteerde ;

Botbreuken als er een vergoeding dient te worden betaald op grond van overliiden als gevolg van ! Misdadige Aanval of na de

een Ongeval. documentalie van de getuigenis

van een moord, geluige van een
gewelddadige gewapende overval of
daad van Terrorisme zijn gemaakt.

Dekking voor ! Indien een Verzekerde als gevolg van : €500 per dag € 3.500
ziekenhuis- i Seksueel Geweld of een Misdadige :
bezoekers * Aanval of gewelddadige gewapende

overval of doad van Terrorisme wordi

opgenomen in een Ziekenhuis dat

meer dan 25 kilometer van zijn/haai

gewone verblifplaats ligr, betoalt de

Maatschappij de redelijke koslen die

worden gemaakt om één door de

Verzekerde gekozen persoon naar de

locatie van het Ziekenhuis te brengen.

De redelijke kosten van het vervoer van

en naar het Ziekenhuis en van logies

en maaliijden worden voor maximaal 7

dagen vergoed.
Dekking voor i Vergoeding van de kosten die worden ;€ 500 pertest € 1.500
Tests Op gemaakl voor een Verzekerde die : :
Infectieziekien : binnen 60 dagen na Seksueel Geweld !
Of Vitussen . of een Misdadige Aanval Tests Op

i Infectieziekten of Virussen ondergaat.

Aanvullende voorwaarde die van toepassing is op de bovensiaande dekkingen vcor Seksueel Geweld:
I} Als bewijs van het Seksueel Geweld dient te worden overlegd: (1) een politierapport, (2] een
verklaring van een behandelend Arts.
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1.2.2 Dekkingen voor gezinszorg

1221 Uitvaartkosten en vervoer stotrelijk ove
kinderen, aanvullende betaling bij g

betaling van onderwijskosten voor financieel athankelifke kinderen, dekking voor overle

chot oanvullende betaling voor financie

ouderen, dekking voor opleiding van de Pariner en execuleurskosien

Indien een Verzekerde Lichamelijk Letsel oploopt dat leidt ot een uitkering wegens Overlijden door

cen Ongeval, belaall de Maatschappij de volgende aanvullende vitkeringen:

Kosten voor

kinderopvang

el athankelike

ramenlijk geleden rampen, kosten voor kinderopvang,

wvende

Betaling van

Dekking Beschrijving van : Maximum- Cumulatielimiet of voor Financieel :
de dekking ! vergoeding maximale duur Afhankelijke
: Kinderen
Uitvaartkostern Vergoeding van de 1edelijke Vergoeding van de Niet van toepassing

en velrvoer
sl()ffcllik.

overschot

en noodzakelijke kosten om de
overledene vanat de plaats van
ovetrliiden naar de ploats van
vitvaariverzoiging e vervoeren
een urn of kist om het stoffelijk
overschot van de overledene

in te plaatsen en basisdiensten
van de vilvaartondeineming

en het uilvaaripersoneel, met
inbegrip van, maar niet beperk! 1of
balseming, begralenis of crematie.

werkelifke kosten
fot een moximum

¢ van € 7500 per

Verzekerde per
Gebeurtenis

Dekking voor
overlevende

ouderen

Aanvullende
betaling voor
financieel
athankelijke

kinderen

Aanvullende
belaling bij
g‘czomenliﬂ-z
overkomen

Ongevallen

Indien een Verzekerde en/

of Partner bij een Ongeval
omkomt zal er voor elk Financieel
Afhankelijk Kind van de
Verzekerde een aanvullend
bediag worden betaald.

Als de Verzekerde en zijn/haar
Partner bij hetzelide Ongeval
omkomen en er Financieel
Athankelijk Kinderen zijn, wordi
voor elk Financieel Afhankelijk

Kind een aanvullend bedrag
befaald

5% van het
Verzekerd Bedrag

: voor elk Financieel

 Afhankelijk Kind|

mel een minimum

van € 5.000

10% van het
Verzekerd Bedrag
voor elk Financieel
Afhankelijk Kind,

mel een minimum

{ von€ 25.000

€ 50.000 voor

alle Financieel
Afhankelijke Dekking voor
Kinderen opleiding van

de Partner

€ 100.000 voor
alle Financieel
Afhankelijke
Kinderen

Executeurs-

koslen

onderwijskoslen :

Exira redelijke en noodzakelike
kosten die de Partner van de
overleden Verzekerde maakt
voor goedgekeurde, officiéle
kinderopvang voor elk Financieel
Afhankelijk Kind jonger dan vijf
jaar dat bij de Partner woont.

Er wordt een aanvullend bedrag
betaald voor de onderwijskosien
van elk Financieel Athankelijk
Kind dat is ingeschreven bij een
instelling voor voltijids onderwijs.

Er wordt een aanvullend

bedrag betaold voor elke van

de Financieel Afhankelijke
Oudere. De uitkering wordt in
gelijke delen verdeeld als er
meerdere overlevende Financieel
Afhankelijke Ouderen zijn.

Vergoeding van de gemaakle
opleidingskosten indien de Portner

al is ingeschreven bij een instelling
voor hoger onderwijs of voor een

beroepsopleiding of vakschool, of
zich hier binnen vier maanden na

de datum van het Overlijden door
een Ongeval van de Verzekerde

voor inschrifft

Vergoeding van de redelijke en
noodzakelijke administrotieve
kosten die de executeur van de
nalatenschap heef gemaakt in
verband met de afwikkeling van

de nalotenschap, met inbegrip van

betalingen voor verzekeringen.

€ 2.750 per
Financieel
Afhankelijk Kind
per maand

De redelijke,
werkelike kosten
tot aan € 5.000
per Financieel
Afhankelijk Kind
per Ongeval

Tot € 300 per

maand

Vergoeding van
de redelike,
werkelijke kosten
1ot aan

: € 2.500 per jaor

Vergoeding van
de werkelijke
kosten tot aan
€ 1.000

AIG Group* (..

: Het bedrag wordt voor
een maximumperiode
van 12 maanden

betoald

24 opeenvolgende
maanden of tot hel
overlijden van de

laatsie overlevende

. Financieel Afhankelijke
Oudere, naargelang
wal zich als eerst
voordoel lol een
maximum van 5% van
het Verzekerd Bedrag
vaor Overlijden voor

de gehele penode

Twee joar in totaal

per schadegeval
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Aanvullende voorwaarde voor de aanvullende belalingen voor Financieel Afhankelijke Kinderen en
gezamenlik geleden rampen:

o Indien zowel de aanvullende betaling voor Financieel Afhankelijke Kinderen als de aanvullende
beialing bij gezamenlijk geleden rampen verschuldigd is, wordt alleen het hoogste bedrag vilgekeerd

Aanvullende voorwaarde voor de aanvullende belaling bij gezamenlijk geleden rampen:
«  Deze uilkering word alleen betaald indien zowel de Verzekerde als zijn/haar Partner de wettelijke
ouder of voogd van hel Financieel Afhankelijke Kind zijn.

1222 Verlamming onathankelijk financieel advies en omscholingskosten voor Partners

Indien een Verzekerde Lichamelijk Letsel oploopt dat leidi 101 een vitkering als gevolg van een
Gebeurtenis, belaall de Maatschappij de volgende aanvullende vitkeringen:

Uitkering

Beschrijving van de dekking

Max. vergoeding

Verlamming

Automatische vitbreiding van de dekking voor Partners

en Financieel Afhankelijke Kinderen die Lichamelijk
Letsel oplopen dat leidt tof Paraplegie, Hemiplegie,
Triplegie of Quadriplegie indien hel Ongeval zich
voordoet ferwijl genoemde personen de Verzekerde
vergezellen op een Zakenreis.

Bedrag in geval van
volledige:
Paraplegie/
Hemiplegie: € 50.000
Triplegie: € 75.000

© Quadriplegie: € 100.000

Onathankelijk
financieel
advies

Omscholings-
kosten voor

Paitners

Indien er een vergoeding volgt uit ltem 1.0 1ot en met

1.7 van de dekkingstabel, keert de Maatschappij een

aanvullend bedrag uit voor redelike en noodzakelijke
kosten die zijn gemaakt voor professioneel linancieel,
fiscaal en/of beleggingsadvies, door een erkend

en geregisireerd onathankelijk finoncieel adviseur
gegeven over de vitkering die de Maatschappij heeft
betaald.

Indien er voor een Verzekerde vergoeding volgt uit
een aanspraak op dekking voor llem 1.1, betaall de
Maatschappij op verzoek van de Verzekeringnemer
de redelijke kosten die worden gemaaki om de
Partner van de Verzekerde op te leiden of om

te scholen voor betaald werk of om zijn/haar

arbeidskansen te vergroten of om hem /haar in staat e

stellen de kwaliteit van de aan Verzekerde verleende
zoig le verbeleren.

Aanvullende voorwaarde voor onafhankelik Financieel Verlies:

Vergoeding van de
werkelijke koslen tot aan

: €2.000 per schadegeval

Vergoeding van de
werkelijke kosten 1ot aan

€ 7500 per schadegeval

« Deze vikening wordt niet betaald als de onafhankelijk financieel adviseur een Verzekerde,
Werknemer van de Verzekeringnemer of een Verwantvan de Verzekerde is

AIG Group# Fusi
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1.2.3 Veranderingen op de werkplaats en aanpassingskosten

1231 Kosten voor tiidelijk vervangend personeel, wervingskosten, omscholingskosten en kosten

voor werkplekaonpassing

Indien een Verzekerde lichamelijk Letsel oploopt dat leidt 101 een uitkering, belaall de Maatschappi
de volgende aanvullende uitkeringen:

Dekking

Beschrijving van
de dekking

Maximum-
vergoeding

Maximumperiode
van de betaling

Kosten voor
tiiclelijk
vervangend

personeel

Weivings-

kosten

Ormischalings

Losten

Redelijke kosten die de
Verzekeringnemer moet maken
om op tiidelijke basis een persoon
in dienst te nemen als rechtsireekse
vervanger van de Verzekerde
voor wie een geldige aanspraak
op dekking is ingediend op grond

Vergoeding van de

werkelijke kosten

van ltem 1.0 of I.11/m .6 van de :

dekkingstabel.

Wervingskosten die de
Verzekeringnemer moel maken
om een persoon op basis van een
vast contract in dienst te nemen ler
vervanging van de Verzekerde
voor wie een vergoeding is
uitgekeerd op grond van lier
1.0ot 1.1 t/m 1.6 van de

dekkingstabel.

Redelijke en noodzakelijke
omscholingskosten die de
Verzekeringnemer moet maken
om de Verzekerde voor wie gen

van ltem 1.6 1/m 1.19 van de
dekkingstabel om 1e scholen voor

een ander beroep.

lol aan een bedrag
van € 10.000 voor
alle kosten die voor
één schadegeval
ziin gemaaki

Vergoeding van de
werkelijke kosten
tot aan een bedrag

van € 10.000 voor
alle kosten die voor

¢ één schadegeval

zijn gemaakt

Vergoeding van de

: werkelijke kosten

tol aan een bedrag

van € 10.000 voor
vergoeding is vilgekeerd op grond

alle kosten die voor
één schadegeval
ziin gemaakt

Drie maanden na
de datum van het
Ongeval

Zes maanden na
de datum van het
Ongeval

De kosten dienen
binnen 12 maanden
na de datum van het

Ongeval worden

gemaakt

Kosten voor Redelijke en noodzakelijke Kosien @ Vergoeding van de
voor werkplekaanpassing die de
Verzekeringnemer moet moken

om de gebruikelijke werkplek

werkplek- werkelijke kosten

lot aan een bedrag
van € 10.000 voor

alle kosten die voor

aanpassing

van Verzekerde aan te passen in
verband mel de gevolgen van de
bliivende Invaliditeit woarvoor

: een vergoeding is vilgekeerd op

¢ grond van ltem 1.6t/m 1.19 van

de dekkingstabel.

. één schadegeval
zijn gemaakt

Aanvullende voorwaarde voor de kosten voor tijdelijk vervangend personeel:

De kosten dienen
binnen 12 maanden
na de datum van het

Ongeval worden

gemaak!

* De kosten dienen te worden gemaak in de drie maanden die rechtstreeks volgen op het Ongeval
van de Verzekerde. De dekking eindigt na ofloop van de Q0 dagen,/derde maana of op de daturr
waarop de betaling op grond van ltem 1.0 of 1.1 1/m 1.6 van de dekkingstakel wordt verrichi

athankelijk van wat zich als eerst voordoel.

Aanvullende voorwaarden voor wervingskosten:

lussen de Maatschappij en de Verzekeringnemer.

De kosten dienen redelifk, noodzakelijk, gedocumenteerd en vooraf schriftelijk overeengekomen

* De koslen dienen binnen zes maanden na de datum van het Ongeval worder gemaakt,

De wervingskosten worden niet betaald in aanvulling op eventuele omschaolingskosten

Aonvullende voorwaarden voor de omscholingskosien en de kosten voor werkplekaanpassing

»  De kosten dienen redelijk, noodzakelijk, gedocumenieerd en voorat schrifielijk overeengekomen

tussen de Maatschappij en de Verzekeringnemer.

»  De kosten dienen binnen 12 maanden na de datum van hel Ongeval worden gemaackl.
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SECTIE 2 Medische kosten

2.1 Dekking

Indien een Verzekerde gedurende de in het Polisblad vermelde Verzekeringsperiode en dekkingsduur
gewond rackl, Lichamelifk Letsel oploopt of ziek word!, betaald de Maatschappij de redelijke en
noodzakelike Medische Kosten die de Verzekerde heelt gemaaki als rechistreeks en uitsluitend gevolg
van het Lichamelijk Letsel, 1ot maximaal twee jaar vanat de datum van het letsel of de eerste diagnose
van de Ziekte en 1ol aan het Verzekerd Bedrag dat in het Polisblad wordi vermeld. Voor zover mogelijk

betaall AIG Assislance ziekenhuisfaciuren rechtstieeks.

2.2 Uitbreidingen

Indien een geldige aansprack op dekking wordt ingediend op grond van Sectie 2 van de

polisvoorwaarden, betaall de Maatschappij de volgende aanvullende vitkeringen:

Dekking Beschrijving van : Maximale 3 Uitkerings-
de dekking : verzekerd bedrag periode
Uitkering bij Indien een Verzekerde als gevolg van @ Vast bedrag € 50 365 dagen per
ziekenhuis- een Ongeval of Ziekte door een Arts  per opnamedag. Ongeval
opname word ingeschieven als Opgenomen & Deze uilkering
Patiéntin een Ziekenhuis, betaall : kan niet worden
de Maatschappij een dagelijkse : gecombineerd mel
vitkering voor maximaal de genoemde : de uitkering van
vitkeringsperiode. i dezeltde dekking
op grond van de
¢ sectie 1.2.1.3.
Ziekenhuisopname
Herstel na Indien een Verzekerde na een Vast bedrag € 50 7
ziekenhuis penode als Opgenomen Patiént per herstel dag i opeenvolgende
opname ineen Ziekenhuis van een Arts het dagen

advies krijgl verder te herstellen
alvorens de Zakenreis te hervatien
belaall de Maatschappij een

dagelifkse vitkering voor maximoal de

genoemde vitkeringsperiode.

Verdere
medische
behandeling in
het thuisland

Spoedeisende
randheel-
kundige kosten
in het land
Van Vaste
Verblijfplaats

Vergoeding van de noodzakelijke
Medische Kosten of spoedeisende
noodzakelijke 1andheelkundige kosten
die rechistreeks en vitsluitend verband
houden met het letsel of de Ziekte
waarvoor tijdens de Zakenreis in hel
Buitenland de behandeling is gestart
en die onmiddellijk na terugkeer van
de Verzekerde naar zijn/haar Land
Van Vaste Verblijffplaats worden
gemaakl.

Als voorwaarde voor dekking

geldt dat Verzekerde rechten

kan ontlenen aan een in Land

van Vaste Verblijfplaats gesloten
ziektekostenverzekering of een
inschrijving bij een andere publiek- of
privaatiechielijke instelling die voorziet
in een soorigelijke dienstverlening :
als wordi geboden onder dergelijke
zieklekosten-verzekeringen. De

dekking voor Medische Kosten die
deze polis biedt, betreft vitsluitend

die kosten die door toepassing van

een vergoedingsmaximum, een
uitsluiting of een beperking, anders

dan de regeling voor samenloop van
verzekeringen, niet door de hiervoor
bedoelde ziekiekosienverzekering
worden vergoed.

Vergoeding van onvoorziene
spoedeisende noodzakelijke
tandheelkundige kosien die in verband
met pijnverlichting worden gemaakt in
het Land Van Vaste Verblijfplaats, mits
de Verzekerde op Zakenreis was en
doarbij meer dan 150 kilometer van
zijn/haar gebruikelijke verblijtplaats
was en de Zakenreis meer dan 3
opeenvolgende dagen duurde
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De werkelijke kosten :
¢ lof een moximum van -
i € 50000 per lersel -
of Ziekte

. De werkelijke kosten
1ol een maximum

van € 500 oer

¢ aanspraak op
: dekking

O maanden
vanat de datun
van telugkeer
naar het Land
van Vaste
Verblijfplaats

Maximaal 6
maanden na
datum Ongeval
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2.3 Voorwaarden
De Verzekeringnemer of de Verzekerde dieni, in geval van letsel of Ziekte,
direct contact opnemen met AIG Assistance.

@ Noodhulplijn: +31 10 453 56 56

(24 uur per dag bereikbaar)

AIG Group+ Buur



SECTIE 3 Repatriéring en dringende reiskosten

3.1 Dekking

Als een Verzekerde gedurende de in hel Polisblad vermelde Verzekeringsperiode en dekkingsduur
gewond raakt of ziek wordt, betaalt de Maatschappij de redelijke en noodzakelijke repatiigringskosien
en noodzakelijke uigente reiskosten die ziin gemaakt als direct en uisluitend gevolg van het letsel of de
Ziekte, rechisireeks aan de zorgverlener(s) of vergoedt deze aan Verzekerde, 1ot moximaal twee joar
vanal de datum van het lersel of de eerste diagnose van de Ziekte en tof aan hel Verzekerd Bedrag dat
in het Polisblad wordt vermeld.

De Maatschappij vergoed:

s+ Repatiéringskosten: de kosten om de Verzekerde op een geschikte manier (waaronder via
siekenvervoer| te vervoeren naar een geschiki Ziekenhuis of naar het thuisadres van Verzekerde
in het Land van Vaste Verblijfplaats zoals aanbevolen door AIG Assistance in overleg met de
plaatselijke diensidoende of behandelend Arts.

«  Kosien voor reizen in noodgevallen: de redelijke extra reis- en verblijfskosten en telefoonkosten
(minus eventuele ontvangen terugsiortingen of gemaakie besparingen| die de Verzekeringnemer of
Verzekerde maaki voor een perscon die noar de Verzekerde 1oe moet reizen, bij de Verzekerde
moel blijven ol de Verzekerde moet vergezellen.

3.2 Uitbreidingen

Als een geldige aansprack op dekking wordt ingediend op grond van Seclie 3 van de polisvoorwaarden
voor een Verzekerde die op Zakenreis is, betaall de Maatschappij de volgende aanvullende uitkeringen:

Dekking Beschrijving van de dekking Maximum-

vergoeding
Uivaart- Bij overlijiden van de Verzekerde ten gevolge van een Maximaal € 10.000
kosten ™ * verzekerd Ongeval, zal de Maatschappij de redelijke en voor alle kosten per

werkelike Uitvaartkosten betalen. schadegeval.
Niel cumulatiel

met sectie 1.2.2.1
Uiivaartkosten

Repaliiénng i De Maatschappij zal de redelijke en werkelijke kosten De redelijke en

van het sloftelijk : betalen om het sioffelijk overschot en de Bagage van

. de Verzekerde te repatriéren naar het Land Van Vaste

Verblijfplaats van de Verzekerde, indien van toepassing;

werkelijke kosten
overschol en
vervoer van
/. . < |
en/of de bijkomende reis- en accommodatiekosten van
de reisgenoten van Verzekerde om het sioffelijk overschot
bij terugkeer naar het Land van Vaste Verblijfplaats te
vergezellen.

Bagage na

oveilijden

Familiebezoek

Indien een Verzekerde gedurende meer dan 5 dagen
wordt opgenomen in een Ziekenhuis en noar verwachting
niel binnen 7 dagen uit het Ziekenhuis zal worden
ontslagen, betaalt de Maatschappij de redelijke extra
vervoers- en accommodatiekosten die de Partner er
maximaal diie Financieel Athankelijke Kinderen van
Verzekerde of twee andere personen die Naaste
Verwanten van Verzekerde zijn, moeten maken om de
Verzekerde te bezoeken. Als alleen de Partner van de
Verzekerde de reis moakl, betaall de Maatschappij de
redelijke werkelijke noodzakelijke bijkomende kasten die
gedurende het bezoek worden gemaakt voor opvang
van hun Financieel Afhankelijke Kinderen door een
geregistreerde aanbieder van kinderopvang.

De redelijke en
werkelike reis- en
kinderopvang
kosten tot een
maximum van

€ 10.000

Opvang van
huisdieren

indien een Verzekerde in het Ziekenhuis verblijft als
Opgenomen Patiént, waardoor zijn/haar lerugreis
wordt vertraagd met meer dan 24 opeenvolgende uren
na alloop van de oorspronkelik geboekie Zakenreis,
betaall de Maatschappij een vitkering voor de redelifke
extia kosten die de Verzekerde moet maken voor een
geregisireerde opvang van de huisdieren waarvan de
Verzekerde de eigenaar is.

** AIG Assistanc= kan de vitvaart/crematie en het vervoer

van het lichaam van Verzekerde organiseren

AIG Group+ Buuncs

Maximum van
€ 300
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SECTIE 4 Persoonlijke Aansprakelijkheid

4.1 Dekking

De dekkingen in deze sectie zijn enkel van toepassing op Zakenreizen van Verzekerde in hel Buitenland.

De Maatschappij neemt de gevolgen van wettelijke aansprakelijkheid van Verzekerde in dekking die
ontstaan als gevolg van het onopzetielijk loebrengen van Lichamelijk Letsel aan een derde(n), ziek
maken of doden van een derde(n) of het veroorzaken van materiéle schade aan zaken van een derde(n)
lijdens een Zakenreis.

Bovendien vergoed! de Maatschappij de redelijke kosten die worden gemaakt in verband mel
privaairechielijke vorderingen en de honoraria en kosten van jurisien en deskundigen, maar alleen voor
zover dergelijke kosten door de Maatschappij of mel haar vooralgaande schrifielijke toestemming
worden gemaak,

4.2 Uitbreidingen

Dekking Beschrijving van de dekking Maximum-

vergoeding

Uitkering voor Indien een rechtbank een Verzekerde verzoek! dat hij/ zij bij De redelijke en

aanwezigheid werkelijke kosten

de rechiszaak aanwezig is in verband met een Gebeurtenis

bij de die resulleerde in een geldige aanspraak op dekking op tol een maximum
rechiszaak grond van deze seclie van de polisvoorwaarden, vergoedt de van € 5.000 per
Maatschappij de bijkomende redelifke en noodzakelijke reis- schadegeval

en accommodatiekosten die Verzekerde heeft gemaakt om de
rechiszaak bij 1e wonen 1ot maximaal het verzekerde bedrag.

4.3 Voorwaarden

1 Eikenning van aansprakelijkheid of het doen van een aanbod, belotte of betaling zijn niet toegestaan
ronder vooralgaande schriltelike toestemming van de Maatschappij.

2 Vanat de datum waarop de Maatschappij deze vitkering verschuldigd is, en mits de Maatschappij
hiertoe word! opgeroepen, zal zij het verweer tegen een vordering die is ingesteld tegen de
Verzekerde oveinemen en voeren en kan zij voor dit doel de noam van de Verzekerde gebruiken. De
Maatschappij kan het verweer voeren op elke wijze die zij passend acht. Tiidens het voeren van het
verweer kan de Maatschappij ook, op eigen koslen en ten eigen bate, een vordering instellen regen
een eventuele andere betrokkene.

3 De Verzekeringnemer en de Verzekerde dienen de Maatschappij volledige medewerking te verlenen
bij het voeien van verweer legen een vordering en het instellen van een vordering en alle benodigde
informatie en beschikbare documenien aan de Maatschappij te versirekken.

4 Het maximum bediag dal de Maatschappij vergoedt voor een alzonderlijke veizekerde Gebeurtenis,
is hel Verzekerd Bedrag, ook als deze alzonderlijk verzekerde Gebeurtenis leidt 1ot meer dan één
Lichamelijk Letsel, verlies of schade of als meer dan één Verzekerde aansprakelijk kan worden gesteld.

4.4 Uitsluitingen

Deze sectie van de polisvoorwaarden verleent geen dekking voor aansprakelijkheid die voorivloeir vir

1

10

Lichamelijk Letsel of accidenteel verlies of schade van een Werknemer van de Verzekeringnemer als
deze voortvloeit uit of is onistaan fiidens het uitoetenen van bediijfsactiviteiten;
Aanspraken op dekking wegens Lichamelijk Letsel of verlies of schade door een Ongeval van een
collega of reisgenoot van de Verzekerde fijdens dezelfde reis;
Aansprakelijkheid die direct of indirect voorivloeit uit of verband houdt met enig mechanisch of elekiisc
aangedreven voertuig, luchivaartuig, luchtkussenvaariuig of watervaartuig;
Aansprakelijkheid die direct of indirect voorivloeit uit of verband houdt met een van ondersioande zaken
a. het eigendom, bezit of gebruik van land, gebouwen, onroerende goederen of caravans,

anders dan het gebruik van een tiidelike verblijfplaats,
b. opzetelike, kwaadwillige of straflbare daden,
c.  de beroeps- of bediiffsactiviteiten van Verzekerde of uit professioneel advies dat de

Verzekerde heeft gegeven,

racewedstrijden,

het gebruik van vuurwapens (anders dan sporigeweren die voor sportieve doeleinden

worden gebruiki),
Verlies van of schade aan eigendommen toebehorend aan, in bewaring van of onder beheer van
de Verzekeringnemer of de Verzekerde ol enige van hun Werknemers. waaronder huishoudelik
personeel, of een lid van de familie of het huishouden van Verzekerde;
Aansprakelijkheid van de Verzekeringnemer of de Verzekerde op grond van de uitdiukkelijke
bewoordingen van enig contract, lenzij de Verzekeringnemer of Verzekerde ook zonder de
betreffende vitdrukkelijke bewoordingen aansprakelijk zou zijn geweest:
Elke cansprack op dekking die is ontstaan terwil de Verzekerde aan een psychische aandoening leec
of die voorivloeit uit het onder invloed zijn van drugs (anders dan middelen die onder toezicht en op
voorschrift van een Arts zijn ingenomen) of andere middelen:
Elke aanspraak op dekking die voortvloeit uit de overdracht van een Ziekte door de Verzekerde aan
een andere persoon, door middel van infectie of anderszins;
Verlies van of schade aan eigendommen fiidens Zakenreis die in bezit of beheer zijn van de Verzekerde
of enig familielid van Verzekerde die normaal gesproken met Verzekerde samenwoont, of verlies of
schade veroorzaak! door de huisdieren van Verzekerde,
Lichamelijk Letsel tijdens Zakenreis bij de Verzekerde of Naaste Verwanten die normaal gespioken
met de Verzekerde samenwonen:
Elke aansprack op dekking die betrekking heelt op schadevergoeding zonder compensaloir karakte
met als doel te betraffen of een voorbeeld te siellen.
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SECTIE 5 Reisannulering

5.1 Dekking

Indien een Verzekerde een Zakenreis voor de datum van Vertrek moet annuleren, vergoedt de
Maatschappij niet-terugvorderbare, aan- en vooruitbelalingen voor het ticket of de Aanvullende
Reiskosten 1of aan het maximale Verzekerd Bedrag voor Reisannulering zoals vermeld in het Polisblad
die zijn betaald of uit hoofde van een conlract belaald moeten worden en niel elders kunnen worden
leruggevorderd indien de annulering te wijlen is aan onvoorziene omstandigheden die buiten de controle
en/of de wil van de Verzekeringnemer en/of gelieerde onderemingen en/of Verzekerde liggen, met
uitzondering von de omstandigheden die zijn beschreven of uilgesloten in deze polisvoorwaarden en
voor zover de kosten niel kunnen worden verhaald op een derde.

Het maximale Verzekerde Bedrag voor deze sectie is € 50.000 per verzekeringsjaar en betreh een
gecombineerde limiet voor de secties 5, 6 en 10.

5.2 Voorwaarden

1 De Verzekeringnemer of Verzekerde dient de Maatschappij zo snel als redelijkerwijs mogelik op
de hoogte stellen van een schadegeval. De Maatschappij is niet aansprakelijk voor eventuele boetes
die niel zouden zijn opgelegd indien de Maatschappij zo snel als redelijkerwijs mogelik op de
hoogte was gesteld.

2 De Maatschappij behoudi zich het rechi voor om elk ander document of bewijssiuk op te viagen dat
noodzakelijk is om de schademelding le valideren en hel schadebedrag te bepalen.

5.3  Uitsluitingen

Deze seclie van de polis verleeni geen dekking voor schadegevallen indien:

1 de Verzekerde voor aanvang van de reis besluit om niet te reizen of niet bereid is om te reizen,
tenzij dit besluit voortvloeit it het feit dat de overheid van zijn/haar Land van Vaste Verblijfplaats
een waarschuwing of advies uilgeelt waarin alle reizen behalve de meest noodzakelijke naar de
beteffende bestemming worden algeraden (of een vergelikbaar advies), en deze waarschuwing of
dit advies niet al voor het boeken van de reis was gegeven.

AIG Group* busiu
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SECTIE 6 Onderbreking of aanpassing van een reis

6.1  Dekking

Indien een Verzekerde vooiaf geboekie 1eis- en/of accommodatievoorzieningen fiidens zijn/haar
Zakenreis moet inkorten of canpassen, vergoedt de Maatschappij de niet-terugvorderbare aan- en
voouitbetalingen en/of de redelijke en noodzakelijke bijkomende reis- of accommadatiekosten 1of aan
het maximale Verzekerd Bedrag zoals vermeld op het Polisblad, zodat de Verzekerde kan terugkeren
naar zijn/haar Land Van Vaste Verblijfplaats of de Zakenreis kan voorizetien indien de onderbreking
en aanpassing le wijlen is aan onvoaiziene omstandigheden die buiten de contiole en/of wil van de
Verzekeringnemer en /ol gelieerde ondememingen en/of Verzekerde liggen, met vitzondering van de
omstandigheden die zijn beschieven of vilgesloten in deze polisvoorwaarden en voor zover de kosten
niet kunnen worden vechaald op derde(n).

Indien een Verzekerde een Zakenreis moet inkorien om terug te keren naar ziin/haor Land Van Vaste
Verblijfplaats en de Verzekeringnemer een vervangende Werknemer op Zakenreis moet laten gaan

om de plichien van Verzekerde te vervullen, vergoedt de Maatschappij de redelike en noodzokelijke
bijkomende kosten die de Verzekeringnemer moei moken om de vervangende Werknemer op Zakenreis
le laten gaan 1ol een maximumbedrag van € 10.000 minus eventuele teugbetalingen of tegoeden van
cerder betoalde bedragen of elders terugvorderbare bedragen.

Her maximale Verzekerde Bedrag voor deze sectie is € 50.000 per verzekeringsjoar en betreft een
gecombineerde limiet voor de secties 5, 6 en 10.

6.2 Voorwaarden

1 De Verzekeringnemer of Verzekerde dieni de Maatschappij zo snel als redelijkerwijs mogelijk op
de hoogre stellen van de schadegeval. De Maatschappij is niet aansprakelijk voor evenivele boeles
die niet zouden zijn opgelegd indien de Maatschappij zo snel als redelijkenwiis mogelijk op de
hoogte was gesteld.

2 De Maatschappij behoud! zich het rechi voor om elk ander document of bewijssiuk op te viagen dat
naodzakelijk is om de schademelding te valideren en het schadebedrog te bepalen.

6.3  Uitsluitingen

Deze secie van de polis verleent geen dekking voor een schaodegeval indien:

1 deze voorivloeien uil voorschiiflen van een overheidsdienst of personen met wettelijke volmacht of
vergunning om voorschiiften uit te vaardigen;

2 de Verzekerde tiidens de reis besluit om niet verder te reizen of niet bereid is om verder te reizen,
tenzij dit besluit voonivloeit uit het feit doi de overheid van het Land van Vaste Verblijfplaats tidens de
rels een waarschuwing ol advies uilgeelt waarin alle reizen behalve de meest noodzakelijke naar de
beteflende besiemming woiden algeraden (of een vergelijkbaar advies), en deze waarschuwing of
dit advies niel al voor het boeken van de reis was gegeven.
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Plus Module

Deze module is uitslulfend van toepassing indien de Verzekeringnemer deze heeft

geselecteerd en de bijbehorende premie heeft betaald. De Plus Module bestaaf uif
SECTIEZ  Juridische kosten

SECTIE 8 Bagage

SECTIE9  Verlies van Geld

SECTIE 10  Reisongemakken

SECTIE 11 Eigen risico van een huurwagen
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SECTIE 7 Juridische kosten

7.1  Dekking

De Maatschappij vergoedi een bediog van maximaal hel in het Polisblad vermelde Verzekerd
Bedrag aan de Verzekeringnemer of de Verzekerde indien een Verzekerde Juridische Kosten maaki
of veroorzaakl in verband met het indienen van een eis 1ol schadevergoeding of compensatie tegen
cen derde die lysiek letsel, overlijden of ziekie bij de Verzekerde heell veroorzaakt als gevolg van een
incident fijdens de Verzekeringsperiode en de dekkingsduur zoals vermeld in het Polisblad.

7.2 Uitbreidingen

Uitkering Beschrijving van de dekking Max. vergoeding

Gevangen- Op verzoek van de Verzekeringnemer betaall de De werkelijke kosten

neming Maatschappij de kosten van een lokale Wettelijke tol een maximum
Vertegenwoordiger om een Verzekerde ie verdedigen van € 10.000 per
indien de belreffende Verzekerde fiidens een Zakenreis schadegeval
door een overheid of lokale civiele autoriteit gevangen
word! gezet of daarmee word! bedreigd.

Borgsom Indien een Verzekerde tijdens een Zakenreis door een De kosten van de

overheid of lokale civiele autorileit gevangen wordh gezet
of daarmee word! bedreigd, versirekl de Maatschappij de
verplichle borgsom bij akkoord van de Verzekeringnemer.
De Verzekeringnemer dient het door de Maatschappij
vilgeleende bedrag terugbetalen binnen 3 maanden na de
datum van betaling, of onmiddellijk na terugbetaling door

borgsom fof een
maximum van

€ 50.000 per
schadegeval

de lokale autoriteiten of als de borgsom verbeurd wordt
verklaard doordat de Verzekerde niet in de rechibank is
verschenen. De Maatschappij zal de Verzekeringnemer

om een dergelijke terugbetalingsgarantie verzoeken. Deze
dekking word niet verleend als de borgsom via een ander
verzekeringsprogramma kon worden verkiegen. Om een &
beroep op deze diens! te doen, dient de Verzekeringnemer :
conlact met AIG Assistance op te nemen. :

Aanwezigheid
bij de

rechlszaak

De Maatschappij vergoed! de redelijke en noodzakelijke
bijkomende reis- en accommodaliekosten aan
Verzekeringnemer indien een rechibank eisl dal een
Verzekerde aonwezig is in verband met een incident die
heeft geleid 1ot een geldige aanspraak op dekking op
grond van deze sectie van de Polis.

De werkelijke kosten
fot een maximum
van € 1.000 pe

schadegeval

7.3
1

7.4
Dez
1

Voorwaarden
Wanneer het noodzakelijk is een gerechielijke, adminisiratieve of arbitrageprocedure aan te
spannen, is de Verzekerde viij een advocaat of andere persoon met de vereisie kwalificalies
krachiens de op de procedure toepasselijke wel te kiezen om zijn/haar belangen le verdedigen,
le verlegenwoordigen en te behartigen en, in hel geval van arbitrage, bemiddeling of een andere
erkende wijze van geschilbeslechling anders dan door de overheidsiechler, een perscon mel de
vereisie kwalificaties die voor dit doel is aangewezen
Wanneer een belangenconllict met de Maatschappij ontslaal, is de Verzekerde viij om zijn /haai
belangen te beschermen door een advocaal te kiezen ol, indien hij/zij het wensl, een andere
persoon met de vereiste kwalificaties krachiens de op de procedure loepasselijke wet
Onverminderd de mogelijkheid een rechiszaak aan te spannen, heett de Verzekerde het recht een
advocaat naar keuze te raadplegen bij verschil van mening tussen hem /haar en de Maatschappij
dat tot een geschil heeft geleid en na een schriftelijke kennisgeving door de Maatschappij dat zij her
standpunt van de Verzekerde niet volgt
Indien de betreffende advocaat het standpunt van de Maatschappij bevestigt, vergoed! de
Maatschappij de helft van de advocaatkosten aan de Verzekerde.
Als de Verzekerde het niet eens is met de opvatling van de advocaat en op eigen koslen in een
gerechielijke, administratieve of arbitrageprocedure een beter resultaat behaalt dan hij/zij zou
hebben behaald als hij/zij het siandpunt van de Maatschappij had aanvaard, is de Maatschappij
verplicht dekking te verlenen en de volledige advocaatkosien van de Verzekerde te vergoeden.
Als de advocaat het standpunt van de Verzekerde bevestig, is de Maatschappij verplich dekking te
verlenen, ongeacht de uitkomst van de rechiszaak en met inbegrip van de advocaatkosten en honorana
Alle vorderingen die voorivloeien uit één oorspronkelijke oorzaak, Gebeurtenis of omstandigheid
me! inbegrip van een hoger beroep tegen een vonnis, word! als één schadegeval beschouwd

Uitsluitingen

e seclie van de polis verleent geen dekking voor:

Juridische Kosten die zijn gemaaki voor de verdediging bij een civielrechtelijke vordering of

rechiszack die is ingesteld of aangespannen tegen de Verzekerde;

Boetes en andere siraffen die ziin opgelegd door een rechibarnk in het strafrech

Juridische Kosten die zijn gemaakt in verband met een siratbaar teil dot bewust of opzetielijk door de

Verzekerde is begaan;

Juridische Kosten die zijn gemaaki voor hel instellen van een vordering tegen een reisbureau,

toutoperator, verzekeraar of hun bemiddelaars;

Elke vordering of omstandigheid die meer dan drie jaar na het incident dat de oorzaak van de

rechiszaak was, bij de Maatschappijis gemeld, of woarbij de Verzekeringnemer of de Verzekerde

heeft nagelaten de Maatschappij binnen een redelijke termijn te informeren over hel incident dai

aanleiding gaf tot een vordering en de Maatschappij hierdoor in haar belangen is geschaad

Juridische Kosten die een Verzekerde heeft gemaaki voor het instellen van een vordering tegen de

Verzekeringnemer, de Maatschappij of enige organisatie of persoon die betrokken is bij het atsluiien

van deze verzekering;

Juridische Kosten die zijn gemaakt voordat de Maatschappij schriftelijk toeslemming had gegeven
AIG Group+ Business Act
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SECTIE 8 Bagage

8.1 Dekking

De Maalschappij vergoedi, de kosten voor vervanging of reparatie van verloren, gestolen of
onopzelielik door Verzekerde beschadigd gerackie Bagage, aan de Verzekeringnemer of Verzekerde
lot aan het maximumbediag dat in het Polisblad woidt veimeld. De Bagage moet tijdens de Zakenreis
onder de hoede en in het beheer van de Verzekerde zijn.

8.2

Uitbreidingen

Uitkering

Beschrijving van de dekking

Max. vergoeding

Verloren

Sleutels

Vervanging
van Reis-
documenten

Verfraging van
Bagage

Als tiidens een Zakenreis de sleutels van een vaste

verbliffplaats verloren raken of gestolen worden, betaall de

Maatschappij de vervangende sleutels of de kosten voor
vervanging van de sloten.

Als het paspoort, het benodigde visum of andere essenliéle
relsdocumenten van de Verzekerde lijidens een Zakenreis
kwijtraken, gestolen worden of beschadigd raken, betaalt
de Maatschappij de redelike en noodzakelijke niel-
terugvorderbare kosien van vervangende zaken die nodig
zijn om de reis voor 1e zetten. © *

Als de Bagage van de Verzekerde iiidens een Zakenreis
fijdelik en gedurende meer dan vier uur veriraging
opgelopen heeft, vergoed! de Maatschappij de redelijke
kosten van de aanschaf van essentiéle vervangende
arfikelen. Als de tijdelijk verloren geraakie Bagage
permanent verloren raakl en hiervoor een aanspraak op
de dekking wordt gemaakl, ireki de Maatschappij het
bedrag dat al voor het fiidelijk verlies is betaald af van de
definilieve belaling.

De werkelijke
vervangingskosten
fol een maximum van
€ 250 voor een sel
sleutels en tot € 750
pet schadegeval

De werkelijke kosten
tol een maximum
van € 2.500 per

schadegeval

De werkelijke kosten
tol een maximum
van € 1.500 per

schadegevol

“* AIG Assistance kan helpen bij het vinden van een leverancier, maar de uitvoering

van de werkzaomheden word niet door de Maatschappij geregeld

8.3

3

Voorwaarden
De Verzekerde dient te allen tiide alle redelijke vooizorgsmaatregelen te ireffen om de veiligheid van
en het 1oezicht op alle Bagage te waarborgen en mag eigendommen nooit onbewaakt achierlalen
in een openbare ruimte of in een niet-algeslolen voertuig, ruimie of gebouw
Verlies of schade veroorzaakt door diefstal of vandalisme dient binnen 48 uur na de onidekking
van het verlies te worden gemeld aan de lokale politie of bevoegde autorileil. Verlies, schade of
verlraging veroorzaakl door vervoerders dient binnen 48 uur na de ontdekking te worden gemeld bij
de vervoerder. De schrittelijke bevestiging van deze melding dient aan de Maatschappij ie worden
verslrekl,
De vervangingswaarde van de artikelen dient als basis voor de betaling.

8.4  Uitsluitingen

Dez
1

4
5

e seclie van de polis verleent geen dekking voor

Vetlies of schade door afsplintering, bekrassing of breuk van glas, porselein of andere kwetsbare zaken
tenzij vanwege brand, diefsial of Ongeval met het Vervoermiddel waarmee deze werden veivoerd:
Verlies of schade als gevolg van:

a. Motien, ongedierte, slifage, aimosferische of weersomsiandigheden of geleidelijke aantasting
b.  Mechanische of electrische storingen of defeclen;

c. Reinigings-, schilder-, hersiel-, reparatie- of aanpassingswerkzaamheden:

Verlies of schade veroorzaakt door vertraging, bewaring of inbeslagneming in opdracht van een
overheid of overheidsdienst;

Verlies als gevolg van een diefstal door een familielid of een andere reisgencot van een Verzekerde
Verlies of schade aan voeriuigen, flersen. drones, voeriuigonderdelen en/of toebehoren

Uitgesloten bezittingen

Dez
1

2

e seclie van de polis verleent geen dekking voor

Verlies van Geld (zoals beschreven bij de uitkering voor verlies van Geld), obligaries, verhandelbare
monetaire instrumenten en/of effecten van welke aard ook; of

Verlies van of schade aan Bagage die als viachigoed of krachiens een luchtviachibrief of
cognossement is verzonden.

De Maatschappij betaalt niet meer dan € 2.500 voor welk artikel ook, tenzij de Verzekeringnemer

oftd
verv:

bed

e Verzekerde de eersle 25% van enig bedrag dat de € 2.500 overschiijdi draagl, tol aan de
angingswaarde of de in het Polisblad vermelde dekkingslimiel, athankelijk van wat het laagste
rag is.
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SECTIE 9 Verlies van Geld

9.1 Dekking

De Maalschappij vergoedt maximaal het in het Polisblad vermelde bedrag voor onderstaande verliezen

die de Verzekerde lijdens een gedekte Zakenreis lijidi, mits hel verlies of de verliezen binnen 48 vur na het
incident zijn gemeld aan de politie of de bevoegde auloriteiten en een schrifielijke kopie van de aangifte
is verkregen.

1 Fysiek verlies of dietstal van Geld dat op het moment van verlies of diefstal in bezit was van de
Verzekerde, opgeborgen was in een safeloket van een hotel of afgesloten kluis;

2 Financieel Verlies dat is geleden len gevolge van frauduleus gebuik van crediicards, debitcards of
betaclkaarten door derde(n):

3 frouduleus gebiuik met Mobiele Betaaltechnologie op een mobiele relefoon die eigendom is van de
Verzekeringnemer of de Verzekerde door derde(n);

4 Frauduleus gebiuik van een mobiele telefoon in eigendom van de Verzekeringnemer of Verzekerde
om telefoongesprekken e voeten of gegevens te versiuren door derde(n).

9.2 Uitbreidingen

Uitkering . Beschrijving van de dekking Max. vergoeding
Diefstal van : Buitenlandse valuta die voor een Zakenreis zijn gekocht, € 2.500
buitenlandse ¢ zijn gedekt vanat het moment van aanvang van de

valuta . Zakenreis, en lot beéindiging van de Zakenreis, mits het

verlies is gemeld aan de politie en een schriftelike kopie
van de aangifte is verkregen.

9.3 Voorwaarden

Elk verlies dat te wijten is aan frauduleus gebruik van creditcards, debitcards of betaalkaarten dient
ook te worden gemeld aan de vilgevende inslantie en er dienen passende maalregelen le worden
getroffen om de kaart te blokkeren. Deze dekking geldi in aanvulling op en na afirek van enige
compensatie aan de Verzekerde door de financiéle instelling die de kaart heeft vigegeven Deze
dekking wordt alleen verleend indien de Verzekerde zich heell gehouden aan alle voorwaarden op
grond waarvan deze kaart is uitgegeven.

Verliezen als gevolg van frauduleus gebruik van een mobiele telefoon dienen eveneens te

worden gemeld aan de provider van mobiele telefonie en/of aan de canbieder van Mobiele
Betaaltechnologie en er dienen passende annuleringsmaatregelen te worden getroffen

De Verzekeringnemer of Verzekerde dient ondersieunende documentatie van de bank, uilgever
van de creditcard, aanbieder van mobiele telefonie of aanbieder van Mobiele Betaaltechnologie
te verstrekken als bewijs van het verlies waarvoor een aanspraak op dekking wordt ingediend. De
Maatschappij behoudt zich het rechi voor om elk ander document of bewijsstuk op 1e vragen dal
noodzakelijk is om de schademelding te valideren en het schadebedrag te bepalen.

9.4 Uitsluitingen

Deze sectie van de polis verleent geen dekking voor:

1
2

Inbeslagneming of bewaring van geld door de douane of andere overheidsdiensien:
Frauduleus gebruik waarvoor kosten worden ingehouden via de rekening van de Verzekerde of
Verzekeringnemer

Vetlies door waardevermindering van Geld en tekorten vanwege fouten of nalatigheid van
Verzekerde en/of Verzekeringnemer tiidens geldiransacties.
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SECTIE 10 Reisongemakken

10.1 Dekking

De Maatschappij vergoed! de Redelijke Extra Uitgaven tof een maximum van € 250 voor elke vier

opeenvolgende uren van vertraging tot het maximumbedrag per vertraging van € 3.000 indien het vertrek

van het Vervoermiddel waarmee een Verzekerde zou reizen om zijn/haar beoogde bestemming te

bereiken, bij canvang, tiidens of aan het eind van een Zakenreis meer dan 4 uur vertraagd is als gevolg

van onvoorziene cmstandigheden die buiten de controle en/of wil van de Verzekeringnemer en/of
gelieerde ondernemingen en/of Verzekerde liggen, met vitzondering von de omsiondigheden die zijn
beschreven of vilgesloten in deze polisvoorwaarden en voor zover de kosten niet verhaalbaar zijn op
een detde.

FHet maximale Verzekerde Bedrag voor deze sectie is € 50.000 per verzekeringsjaar en betrelt een
gecombineerde limiel voor de secties 5, 6 en 10.

10.2 Uitbreidingen

Uitkering Beschrijving van de dekking

Max. vergoeding

Overboekle
viucht

De Maatschappij vergoedt de redelijke en
noodzakelijke reis-, accommodatie- en maaltijdkosten
[minus enige door de vervoerder aangeboden
compensalie) die zijn gemoakt doordat een Verzekerde
niet kon reizen met een lijnvlucht vanwege overboeking,
indien de vervoerder geen allernatiel Vervoermiddel
voorstell dat vertrekl binnen acht uur na de oorsprankelijk
geplande verirekliid en mits de Verzekerde een
bevesligde zitplaats in het vliegtuig had. Deze dekking
is niel van loepassing op slandby-lickels, lickels voor
reisgenolen of lickels voor luchivaaripersoneel waarbij
geen garanlie is op een zitplaats.

€ 500

10.3 Voorwaarden

1

De Verzekeringnemer of Verzekerde dienl de Maatschappij zo snel als redelijkerwijs mogelijk op de

hoogte stellen van de aanspraak op dekking. De Maatschappijis niet aanspiakelifk voor kosten die
niet zouden zijn opgelegd indien de Maatschappij zo snel als redelifkerwijs mogelijk op de hoogie
was gesleld.

In geval van een schademelding behoudt de Maatschappij zich het recht voor om elk ander
document of bewijssiuk op te vragen dat noodzakelijk is om de schademelding te valideren en het
schadebedrag te bepalen.

In geval van een aanspraak op dekking dient de Verzekeringnemer of Verzekerde een schiifielijke
of gepubliceerde verklaring van de exploitant van het Vervoermiddel of afhandelaars te overleggen
waarin het aantal uren van vertraging of de reden von de vertraging wordt beschrever.

10.4 Uitsluitingen

Deze seclie van de polis verleent geen dekking voor een schadegeval indien:

1

Deze voorivloeien uit voorschriften van een overheidsdienst of personen met wettelijke volmacht of
een vergunning om voorschriften uit te vaardigen;

De Verzekerde voor aanvang van de reis besluit om niet te reizen of niel bereid is om 1e reizen,
tenzij dit besluit voortvioeit uil het feit dat de overheid van zijn/haar Land van Vaste Verblijfolaats
een waarschuwing of advies uilgeelt waarin alle reizen behalve de mees! noodzakelijke naar de
betreffende bestemming worden afgeraden (of een vergelikboar advies), en deze waarschuwing of
dit advies niet al voor het boeken van de reis was gegeven.
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SECTIE 11 Eigen risico van een Huurauto

11.1 Dekking

De Maatschappij vergoedt het eigen risico dal de Verzekeringnemer of de Verzekerde wettelijk
verplicht is 1e belalen op grond van een huurovereenkomst in verband met verlies van of schade aan een
Huurauto tiidens de huurperiode, 1ot aan het maximumbedrag vermeld in het Polisblad per schadeclaim
entot € 25.000 in lotaal per verzekeringsjaar

Teruggave van huurwagen

De Maatschappij veigoedi de noodzakelijke, werkelijke kosten die zijn gemaaki doordat een
Verzekerde volgens de verklaring van een Arfs, bevestiging van de medisch adviseur en/of AIG
Assistance niel in slaal is te rijden vanwege Lichamelijk Letsel of Ziekte en er geen vervangende
bestuurder beschikbaar is en zijn/haar contracivele plicht 1ot het terugbrengen van een Huurauto naar
de dichisibijziinde vestiging van de huurorganisatie niet kan nakomen.

11.2 Voorwaarden

1 Inhel kader van de huurovereenkomst dieni de Verzekerde de verzekeringsdekking van het
verhuurbedrijf aan te schatfen voor schade aan de Huurauto (niet enkel de aonsprakelijkheidsdekking
voor letsel en/of zaakschade van derden| als bescherming legen verlies van of schade aan de
Huurauto tiidens de huurperiode.

2 De Verzekerde dient zich e houden aan alle eisen die hef verhuuibedrijf in de huurovereenkomst stelt
en aan alle eisen die de verzekeraar van het verthuurbedrijf in de verzekeringsovereenkomst stelt.

11.3  Uitsluitingen

De Maatschappij geelt geen dekking voor schadegevallen, onkosten of verliezen die zijn veroorzaaki

door of direct of indirect voorivlogien uit of samenhangen met:

1 Gebiuik van de Huurauto op een wijze die in stijd is mel de voorwoarden van de huurovereenkomst;

2 Slitage, geleidelike aantasting, schade door insecten of ongedierte, eigen gebrek of schade aan de
Huurwagen

3 Gebruik van de Huurauto in strijd met de voorschiiften voor een openbare weg of gebruik van de
Huurauto op een weg die niet loegankelijk is voor voerivigen mel tweewielaandiijving.
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Assured Module

Deze sectie van de polis is vitsluitend van toepassing indien de Verzekeringnemer deze
| J o]

heeft geselecteerd en de bijbehorende premie heeft betaald. De Assured-module bestaat it

SECTIE12 Kaping

SECTIE13  Kidnapping, Losgeld and Afpersing
SECTIE 14 Crisisbeheer

SECTIE15 Opsporing en redding

SECTIE16 Evacuatie bij politieke risico’s en natuurrampen

AIG Group*




SECTIE 12 Kaping

De Maatschappij belaall € 500 aan de Verzekeringnemer voor elke periode van 24 vur waarin een
Verzekerde gedwongen of wederrechtelik wordi vasigehouden als gevolg van een Kaping die begint
lidens de Verzekeringsperiode en de dekkingsduur zoals vermeld in het Polisblad, to maximaal het
bedrag in het Polisblad. De Maatschappij betaali ook de redelijke kosien die de Partner van Verzekerde
heeft gemaaki voor de heen- en terugreis naar en accommodatiekosten in hel gebied waar de
Verzekerde is viijgelaten, 1ot aan het maximumbedrag vermeld in het Polisblad,
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SECTIE 13 Kidnapping, Losgeld en Afpersing

13.1 Dekking

Als liidens de Verzekeringsperiode en de dekkingsduur zoals vermeld op het Polisblad, een (vermeende)

Kidnapping, of Persoonlijke Afpersing plaaisvindt, selt de Maatschappij de Verzekeringnemer

schadeloos voor hel volgende 1ol aan hel maximumbedrag vermeld in het Polisblad:

| losgeld betaald door de Verzekeringnemer of een Verzekerde,

2 Verlies van Losgeld, onderweg of bij levering, door vernieliging, verdwijning, inbeslagneming of
onrechimatige toe-eigening terwiil het wordt afgeleverd aan de persolo]nlen) die het Losgeld eis|i)
(en) door een persoon die door de Verzekeringnemer of een Verzekerde gemachtigd is om het in
bewaring te houden, mils de (vermeende) Kidnapping of Persoonlijke Afpersing. die aanleiding gof
1ol de levering door deze seclie is gedek!.

3 Redelijke en noodzakelijke kosten die door de Verzekeringnemer of een Verzekerde zijn gemaak
en betaald, enkel en rechisireeks ten gevolge van een [vermeende) Kidnapping of Persoonlijke
Afpersing die op giond van deze seclie is gedeki, met inbegrip van, maar niet beperk! 10f:

. het bedrag dol de Verzekeringnemer of een Verzekerde als beloning aan een Informant
heelt befaald voor informalie die relevant is voor een [vermeende) Kidnapping of Persoonlijke
Alfpersing;

b rentexoslen voor een lening die een financiele insielling oon de Verzekeringnemer of een
Verzekerde heeli versireki voor de belaling van Losgeld:

¢ de volgende reis- en accommodatigkosten:

[il kosten die de Verzekeringnemer of een Verzekerde heeft gemaaki tiidens een poging te
onderhandelen over een incidenl dot een [vermeende) Kidnapping of Persoonlijke
Afpersing is.

i} reiskosten die een Slachtoffer moel maken om zijn/haar naaste familie na zijn/haar viijlating
le bereiken en de reiskosten von een Werknemer die het Slachtoffer vervangt.

d. kosten voor rusl en herstel, waaronder reiskosten en de kosten voor logies en maaltijden voor hel
Slachtoffer, de Partner van het Slachtoffer en/of eventuele Financieel Afhankelijke Kinderen 1ot
een maximum van € 5000 in totaal.

e kosten en honorana van een gekwaliliceerde lolk die de Verzekeringnemer of de Verzekerde
bijstaat na een (vermeende) Kidnapping of Persoonlijke Afpersing.

4 (Buiten]gerechielijke kosten (met schrifielijke toesiemming von de Maatschappij) die worden gemaakt
vanwege een voidering of rechiszaak die door of namens een Verzekerde (of de erfgenamen
namens de nalatenschap van de Verzekerde of Wettelijke Vertegenwoordiger(s) nomens een
Verzekerde) is ingesteld legen de Verzekeringnemer, vilsluitend en rechisireeks als gevolg van
Kidnapping of Afpersing, mils de vordering of rechiszaak wordi ingesteld binnen 12 maanden na
de vrijlating of hel overlijden van de Verzekerde of de laaiste geloolwaardige afpersingsdreiging
liidens de Verzekeringsperiode, maar niet later dan 60 maanden na het begin von de Kidnapping
of Afpersing. Als aanvullende opschoriende voorwaarden voor de verplichting van de Maatschappij
om dekking te verlenen zol de Verzekeringnemer.

a. de Maatschappij onmiddellik op de hoogte stellen van de vordering of rechtszoak

b. geen aansprakelijkheid erkennen; en

¢ mel de Maalschappij samenwerken bij hel verweer legen de vordering of in de rechiszaak.

De Maatschappij heelt het recht de vordering of rechiszaak e onderzoeken, erover le

onderhandelen of deze te beslechien en om het voeren van de verdediging over te nemen

De Verzekeringnemer en de Verzekerde (of de erfgenamen namens de nalatenschap van de
Verzekerde of Wettelijke Vertegenwoordiger(s) namens een Verzekerde| zijn verplichi om hiertoe
met de Maatschappij samen te werken.

5 Adviesdiensten

In geval van een incident, situatie of Gebeurtenis dat of die kan leiden ot een (vermeende]

Kidnapping of Persoonlijke Afpersing zal de Maatschappij als onderdeel van de dekking:

a. zo spoedig mogelik gespecialiseerde, door de Maatschappij benoemde adviseurs ter
beschikking stellen, of, indien gewenst, door de Verzekeringnemer gekozen adviseurs aan wie
de Maatschappij voorafgaande schriftelijke toestemming verleent om de Verzekeringnemer en
het Slachtoffer te adviseren, op de hoogte stellen en assisteren; en

b. de redelike en noodzakelijke kosien en honoraria van de betreffende adviseur(s| betalen

De Maatschappij versirekt een telefoonnummer voor crisissiluaties dat 24 vur per dog bereikbaar is
De Verzekeringnemer of het Slachtoffer kunnen dit nummer bellen in geval van een incident, sitvatie
of Gebeurtenis dat of die kan leiden iof een (vermeende) Kidnapping of Persoonlijke Afpersing. Het
ielefoonnummer is:

Nood Crisis Helplijn: +1 713 260 5500

Dit nummer is speciaal bestemd voor crisissifuaties en mag alleen worden gebruiki voor het melden
van een inciden!, situalie of Gebeurtenis dat of die kan leiden 1ol een (vermeende) Kidnapping ol
Persoonlijke Afpersing.

Er wordt overeengekomen dat:

a. de adviseur wordt aangesteld om diensten voor crisisbeheer te verlenen;

b. adviseurs worden aangesteld om de Verzekeringnemer te adviseren, op de hoogre fe stellen en
te informeren bij een incident, silualie of gebeurtenis dat of die kan leiden tot een vermeende]
Kidnapping of Persoonlijke Afpersing en om de Verzekeringnemer in siaal e siellen de
betreffende Crisis te beheren en er naar behoren op te reageren;

c. de rol van de adviseur beperkt is 1ot het verlenen van onmiddellijke bijsiand en begeleiding van
de Verzekeringnemer, zodar de Verzekeringnemer het incident, de silvatie of de Gebeurtenis
die kan leiden 1ot een (vermeende) Kidnapping of Persoonlijke Afpersing kan behesersen en de
gevolgen ervan kan minimaliseren;

d. adviseurs niel bevoegd zijn om namens de Maatschappij vilspraken te doen die de positic
van de Maatschappij kunnen schaden, om zaken af te handelen die beirekking hebben op
de verzekeringsdekking en/of om de feiten en omstandigheden van een incident, situatie of
Gebeurtenis die is gemeld en kan leiden tot een [vermeende) Kidnapping of Persoonlijke
Afpersing toe le passen op de voorwaarden en uitsluitingen van de verzekering;

e. adviseurs verplicht ziin de Maatschappij de benodigde informatie te versiiekken en de
benodigde bijstand te verlenen om de plicht van de Maatschappij tor vitbetaling op grond van
de verzekering te onderzoeken en vasl te stellen;

f. hetverlenen en/of gebruiken van de diensten voor crisisbeheer niet is bedoeld en niet
mag worden opgevat als een erkenning of aanvaarding door de Maatschappij van enige
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verplichting 1ot vitbetaling aan de Verzekeringnemer op grond van de verzekering en geen
afbreuk doet aon enige van de rechten van de Maatschappij op grond van de voorwaarden en
uitsluilingen van de verzekering;

g. een kennisgeving via hel telefoonnummer voor crisissituaties van een incident, situalie of
gebeurtenis dot of die aanleiding kan geven lot een [vermeende) Kidnapping of Persoonlijke
Afpersing geen schadeclaim is op grond van de verzekering. De Verzekeringnemer dient na
hel schadegeval zo snel mogelijk een gedelailleerde, schiifielike verklaring onder ede van hel
schadegeval bij de Maatschappij indienen.

b zodia de Maatschappij aon de Verzekeringnemer heefi laten weten dat zij de claim afwijst
de Maatschappij geen enkele plicht meer heelt op grond van deze seciie. De Maatschappij
vergoed! dus geen honoraria en kosten van de bereffende adviseur(s) die na deze kennisgeving
zijn gemaak.

.2 Voorwaarden

De Maatschappij moet de beialing van het Losgeld van tevoren schriftelijk hebben goedgekeurd:

dit is een opschortende voorwaarde voor de plichi van de Maatschappij tol belaling voor een

(vermeende) Kidnapping of Persoonlijke Afpersing.

Vooralgaand aan de belaling van Losgeld dient de Verzekeringnemer alle redelijke inspanningen le

verrichten om:

a. vast ie stellen of er weikelijk een (vermeende) Kidnapping of Persoonlijke Afpersing is onisiaan;

b. de Maatschappij onmiddellik mondeling en schrifielijk te voorzien van periodieke en tijdige
vervolgberichten wanneer er zich ontwikkelingen voordoen fijdens het incident; en

. de nationale of andere bevoegde rechishandhavingsinsiantie over de zaak te informeren ols dit
in het belang von de Verzekeringnemer en het (de) Slachtoffer(s) is.

De Verzekeringnemer en het (de) Slachtoffer(s) dienen alle redelijke inspanningen te verrichien om

hel beslaan van deze sectie niet e onthullen aan derden. Voor elk gedeki verlies is de dekkingslimiet

en hel lolale maximumbedrag dal de Maatschappij gehouden is om il te belalen niet hoger dan hel

Verzekerd Bedrag dat in hel Polisblad word(t)(en) vermeld voor enige Gedekte Schade, behalve

indien anders aangegeven. Alle gedekie verliezen worden geacht e zijn geleden fijdens de in het

Polisblad vermelde Verzekeringsperiode en dekkingsduur waarbinnen de (vermeende) Kidnapping

of Persoonlijke Afpersing is opgerreden

De Verzekeringnemer en het (de| Slachtoffer(s) dienen zorgvuldig te werk te gaan en te overleggen

om alles 1e doen wat redelijkerwijs haalbaar is om verlies op grond van deze seclie te vermijden of te

beperken.

De Verzekeringnemer dient zo snel mogelik na de datum van het schadegeval een gedetailleerde,

schrifielijke verklaring van hel schadegeval bij de Maatschappijin te dienen.

Kennisgeving aan of oezegging van een vertegenwoordiger van de Maatschappij of kennis die

ir bezit is van enig ander persoon houd: geen ontheffing of wijziging van enig onderdeel van deze

sectie in, verhindert niet dat de Maalschappij aanspraak kan maken op enig rechi op grond van de

voorwaarden van deze seciie en leidt evenmin tot een onthelfing of wiiziging van de voorwaarden

van deze seclie, lenzij de Maatschappij er schrifielijk mee instemt.

Behalve voor zover anders aangegeven, dienen alle kennisgevingen, aanviagen, eisen en verzoeken

op grond van deze sectie schriflelifk ploats te vinden en dient elke partij deze aan de andere te doen

toekomen via het adres dat in het Polisblad wordt vermeld.

Ongeacht hoeveel joren deze polis van kracht blijft en ongeacht de hoeveelheid premie die moel

worden betaald of wordt betaald, en onafthankelijk van welke andere omstandigheid ook, zijn de
plichten van de Maatschappij op grond van deze polis tlen aanzien van enig verlies niet cumulariet
van joar tof jaar of van periode tof periode. Wanneer er meer dan één Verzekerde is. kan de totale
aansprakelijkheidslimiet voor verlie(s)(zen) geleden door een of meer van hen niet hoger zijn dan het
bedrag woarvoor de Maatschappij aansprakelijk zou worden gesield als alle verlie(s)(zen) door
één van hen zou zijn geleden.

Dekkingsgebied

Deze dekking is van loepassing op incidenten overal ter wereld, behalve:

1 Het Land Van Vaste Verblijfplaats van de Verzekerde; en

2 Reis en/of verbliff in de volgende landen/gebieden liak, libie, Somalig, Filippijnen (maar alleen
ten aanzien van de zuidelijke archipel van Mindanao), Venezuela, Pakistan, Nigeria, Alghanistan
Soedan, lran en Jemen

13.3 Uitsluitingen

De Maatschappij geeft geen dekking voor veries dat is veroorzaakt door of direct of indirect

voorivloeit uil of samenhangt met:

1 Frauduleuze, oneerlijke of wederrechielijke handelingen van de Verzekeringnemer, een Verzekerde
of enige persoon die door Verzekeringnemer is gemachiigd om Losgeld in bewaring te houden

2 Geld of eigendommen die buiten het terrein van de Verzekeringnemer zijn afgesiaan fiidens cen
persoonlifke ontmoeting waarbij geweld is gebruiki of met geweld is gedreigd, tenzij dit Geld of
deze eigendommen zijn overhandigd door een persoon die deze op het tiidstip van overhandiging
in bezit had met als enige doel deze over te dragen op grond van een Afpersing of een eis om
losgeld die eerder was medegedeeld aan de Verzekeringnemer of een Verzekerde.

3 Geld of eigendommen die op het lerrein von de Verzekeringnemer zijn atgestaan, tenzij deze naar
het terrein van Verzekeringnemer zijn gebracht na onivangst van een Afpersing of eis om Losgeld
mel als doel deze te betalen.

4 Werkelijk verlies van of werkelijke schade aan eigendommen van welke aard ook, waaronder
intellectuele eigendommen, ten gevolge van een (vermeende| Kidnapping of Persoonlijke Afpersing
of de vitvoering van een Afpersingsdreiging. Deze uiisluiling is niet van toepassing op verlies van
Losgeld en/of Afpersingsgeld onderweg of bij levering zoals beschreven in artikel 13.1.2

5 Verlies indien de Verzekerde permanent gevestigd is in of meer don 180 aaneengesloten dagen
verblijft in het land waar de (vermeende) Kidnapping of Persoonlijke Afpersing opireed)
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SECTIE 14 Cirisisbeheer

14.1 Dekking 14.2 Voorwaarden

De Maatschappij vergoed de honoraria en kosien van een Crisisadviseur 1of maximaal het in het 1
Polisblad vermelde bedrag aan de Verzekeringnemer indien deze kosten rechisireeks voorivioeien uit

cen Crisis die fidens de Verzekeringsperiode en de dekkingsduur begint en in overeensiemming met

deze Polis aan de Maatschappij wordt gemeld. 2

Alle honoraria en kosten moelen door de Verzekeringnemer worden goedgekeurd en betaald en aan

de Maatschappij worden voorgelegd voor goedkeuring en vergoeding op grond van deze Polis. De

kosten van de Crisisadviseur ziin beperki 101 de honoiario en kosten die binnen de Crisisdekkingsperiode

zijn gemaakl. Het maximale bedrag dat op grond van deze seclie wordt betaald, is het bedrag dat in het 3
Polisblad wordt vermeld voor enige Gebeurtenis en voor alle Gebeurtenissen lezamen (cumulatielimiet)
geduiende een Verzekeringsperiode voor alle Crises mits deze fijdens de Verzekeringsperiode zijn

De Verzekeringnemer betaall een eigen risico van 20% van de kosten die worden gemaoki na
aanleiding van elke Crisis. De Maatschappij vergoed! de gemaakie kosien vermeld in het Polisblad
voor Crisisadviseurs na altrek van 20% en met inachineming van het in het Polisblad vermelde limiet

Crises die voorivloeien uil, gebaseerd zijn op of zijn toe te schiijven aan gerelateerde, voondurende
of herhaalde kennisgevingen op grond van seclie 14 van de polisvoorwaarden worden als één Crisis
beschouwd.

De Verzekeringnemer dient de Maatschappij onmiddellijk op de hoogte stellen van de Crisis doo
het telefoonnummer voor crisissituaties te bellen.

Elke Gebeurtenis die aan de ondersiaande voorwaarden voldoet, dient binnen de genoemde
termijn worden gemeld aan de Maatschappij:

a. elke Gebeurtenis die leid! tot berichigeving in de landelijke of regionale media (met inbegrip
begonnen van gedrukte media, radio of televisie) en verband houdt met een Crisis dient binnen 24 uur na
de berichigeving in de media aan de Maatschappij worden gemeld, indien niet eerder kenbaar
Kennisgeving van aanvragen en adviesdiensten gemaaki door de Verzekeringnemer,
In geval van een incident, situatie of Gebeurtenis dal of die kon leiden lof een Verzekerde Gebeurtenis, b. elke Gebeurtenis die leidt tof het indienen van een vordering of het siarten van een rechtszaak
zal de Maatschappij als onderdeel van de dekking: tegen de Verzekeringnemer en verband houd! met een Crisis dient binnen 48 vur na het indienen
. op priorilaire basis gespecialiseerde, door de Maatschappij benoemde adviseurs ter van de vordering of het instellen van de rechtszaak aan de Maatschappij worden gemeld indien
beschikking stellen, of, indien gewenst door de Verzekeringnemer, door de Verzekeringnemer de Maatschappij niel eerder van de Crisis op de hoogte is gesleld door de Verzekeringnemer.
gekozen consuliants aan wie de Maatschappij vooratgaande schriftelijke toestemming verleent Er wordi geen vergoeding belaald als de Maatschappij niel op bovenstaande wijze wordi
om de Verzekeringnemer te adviseren, informeren en assisteren; geinformeerd en hierdoor in haar belangen is geschaad.
b, en de redelike en noodzakelijke kosten en honoraria van de betreffende adviseurs) belalen.
De Maatschappij verstiekl een lelefoonnummer voor crisissitualies dat 24 vur per dag bereikbaar is. De 14.3 Uitsluitingen
Verzekeringnemer kan dil nummer bellen in geval van een incident, situatie of Gebeurtenis dat of die kan Deze seclie van de polisvoorwaarden verleent geen dekking voor aanviagen die direct of indirect zijn
leiden 10t een Gedekte Schade. Het lelefoonnummer is: veroorzaak! door of voorivloeien uit:
b. omstandigheden die gevolgen hebben voor de gehele seclor waarbinnen de
Nood Crisis Helplijn: +1 713 260 5500 Verzekeringnemer zijn aclivileilen viloelent;
c. overheidsvoorschriften die gevolgen hebben voor een ander land of de gehele secior
Dil nummer is speciaal besiemd voor crisissitualies en mag alleen worden gebruikt voor het melden van waarbinnen de Verzekeringnemer zijn aclivileiten uitoefent;
cen incident, situatie of Gebeurtenis dat of die kan leiden 101 een Gedekte Schade. d. veranderingen in de bevolking, wensen van de consument, economische omstandigheden,
seizoensgebonden varialies in de verkoop of concurrentieomstandigheden
e. frauduleuze handelingen, begaan door leidinggevend personeel van de Verzekeringnemer.
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SECTIE 15 Opsporing en redding

15.1 Dekking

De Maatschoppij vergoed! de redelijke en noodzakelike opsporings- en reddingskosten tot het

maximum bedrag zoals vermeld op het Polisblad indien een Verzekerde buiten ziin/haar land van Voste

Verblifplaats als vermist wordt oogegeven en de polilie, een erkende reddingsdienst of een officiele

opsporingsoiganisatie een opsporings- en reddingsaclie moet opsiarten, woarbij:

1 Bekend is of vermoed wordt dat de Verzekerde Lichamelijk Letsel heelt opgelopen of ziek is
geworden; of

2 De weers of veiligheidsomsiandigheden deze aclie noodzakelijk maken om re voorkomen dat de
Verzekerde Lichamelijk Letsel oploopt of ziek word!

15.2 Voorwaarden
De volgende voorwaarden zijn van loepassing op alle dekkingen van sectie 15 en zijn in aanvulling op
alle andere seclies van deze polis:
| De Verzekeringnemer of de Verzekerde dient de Maatschappij onmiddellifk of zo snel mogelijk
op de hoogte stellen van elk noodgeval dat kan leiden fot een schadeclaim. De diensten van
de Maatschappij zijn vitsluitend bedoeld om de situatie van de Verzekerde ie beoordelen en le
monitoren. De Maatschappij neemt de uitvoering van de opsporings- en reddingsaclie niet op zich.
2 In geval von een schadeclaim dient een schiifielijke verklaring te worden verkiegen bij de
reddingsauloileiien die beliokken zijn bij de opsporings- en reddingsaclie en aan de Maatschappij
worden verstiek.

15.3 Uitsluitingen
De volgende uitsluitingen zijn van loepassing op alle dekkingen van sectie 15 en gelden in aanvulling op
de algemene uvitsluilingen die op alle seclies van toepassing zijn.

De Maatschappijis niet verplicht tot belaling voor enig schadegeval, onkosten of verliezen die zijn

veroorzaakt door of direct of indirect voarivloeien uit of samenhangen met:

| He feit dat de Verzekeringnemer of een Verzekerde zich niet heeft gehouden aan plaatselijk
veiligheidsadvies en/of aanbevelingen die van kracht waren lidens een Zakenreis von een
Verzekerde.

2 Hel feil dot een Verzekerde zijn/haar eigen leven of het leven van een andere Verzekerde bewust in
gevaar heell gebracht

3 Hel feil dal een Verzekerde heeft deelgenomen aan aciiviteiten terwil zijn/haar ervarings- of
vaardigheidsniveau lager was dan redelijkerwijs noodzakelijk om aon dergelifke activiteiten deel te
nemen

4 Kosien gerelaieerd aan opsporing- en redding van personen die niet op deze polis verzekerd zijn.

5 Aanvullende kosten die ziin gemaakt op het moment van of na het terugvinden van de Verzekerde
door een opsporings- en reddingsactie of die zijn gemaakt na het moment waarop de erkende
reddingsdienst of poliie aankondigde dat het voortzetien van de zoektocht niet langer zinvol was.
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SECTIE 16 Evacuatie bij politieke risico’s en natuurrampen

16.1 Dekking

De Maatschappij beiaall de redelike en noodzakelijke koslen om de Verzekerde e lalen lerugkeren

naar zin/hoar Land van Vaste Verblijfplaats middels lindiensten indien beschikbaar, of de redelijke en

noodzakelijke werkelike accommodatiekosien lot een maximum van 14 dagen indien de Verzekerde
niet kan retugkeren naar ziin/haar Land van Vaste Verbliffplaats vanwege een van de volgende

Gebeurtenissen terwill ecn Verzekerde op Zakenreis is buiten zijn/hoar Land van Vaste Verblijfplaats:

| Bevoegde funclionarissen in het land waar de Verzekerde zich bevindt, adviseren bepaalde
categorieén personen,waarloe ook de Verzekerde behoort, om het lond te verlaten;

2 De Verzekerde woidi verbannen uit of tof persona non grata verklaard in het land waar hij/zij zich
bevind!

4 [rheeh sen Natuurramp plaaisgevonden in het land waar de Verzekerde zich bevindt, woardoor
hij/ zij onmiddellijk moet worden geévacueerd om hel risico op Lichamelijk letsel of Ziekte van hem-/
haarzelf te vermijden; of

4 Ervind een volledige inbeslogname, confiscatie of onleigening plaals van maleriéle vasie acliva die
loebehoren aan de Verzekeringnemer of Verzekerde.

16.2 Voorwaarden

De Maatschappijen/of AIG Assistance besluil naar eigen goeddunken waar zij de Verzekerde
naanoe laat reizen.

16.3 Uitsluitingen

De Maatschappij geefl geen dekking voor claims, onkosten of verliezen die zijn veroorzaakt door of

direct of indirect voorivloeien uil of samenhangen met:

1 Ovenreding door Verzekerde van de wetten of voorschrifien van het land van waaruit Verzekerde
geévacueerd moel worden.

2 Hetfeit dat de Verzekeringnemer of de Verzekerde nalaat immigratie-, werk- of verblifsdocumenten,
visa, vergunningen of vergelijkbare documenten te overleggen of in sland te houden.

3 Hel feit dat de Verzekeringnemer of de Verzekerde nalaat zich te houden aan contracivele
verplichlingen of verbintenissen of de voorwaarden van een vergunning.

4 Schuld, insolventie, faillissement, de overname van eigendommen door een rechthebbende of enige
anoere finonciéle oorzaak

5 logies voor een periode langer dan 14 dagen per Verzekerde per Gebeurtenis.

6 Onkosten die ook gemaakt zouden zijn als onderdeel van het corspronkelifke reisbudget of kosten
die de Verzekeringnemer of Verzekerde hoe dan ook zou hebben gemaaki, zoals de kosten van
maaltijden.
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Algemene Uitsluitingen

De Maatschappijis niet verplicht enige uitkering te belalen of dekking te verlenen voor verliezen, letsel,

schade of wetielijke aansprakelijkheid die direct of indirect zijn veroorzaaki door of voorivloeien uit:

1 lesel dat een Verzekerde zichzelf opzetelijk heeft ioegebrachi, zelimoord of poging fot zelfmoord
door een Verzekerde.

2 Training voor en deelname aan beroepssporten van welke aard ook.

3 Ongevallen optredend tiidens de voorbereiding van of deelname aan misdaden of stiatbore feiten.

4 Opeenelike handelingen van de Verzekeringnemer, een Verzekerde of een begunsiigde.

5 In dienst zijn of een opleiding volgen bij een krjgs- of paliiemach, een militie of paramilitaire
organisalie

6 legen hel advies van een Arts in reist

7 Vliegieizen, behalve als belalende passagier van een Openbaar Vervoermiddel dat wordi

geéxploileerd door een commeiciéle luchivaarimaatschappij die geregisireerd is voor het vervoer
van passagiers volgens gepubliceerde, vaste dienstroosters

Algemene Bepalingen

Deze algemene bepalingen zijn van loepassing op de verzekeringsovereenkomst als geheel. lees elke
seclie voor de oanvullende voorwaarden die van toepassing zijn op die seclie.

De Verzekeringnemer dient zich om aanspraak te maken op de verzekering 1e houden aan de
polisvooiwaarden in elke sectie van de verzekeringsovereenkomsi en dienl ervoor te zorgen dat de
Verzekerden zich hier eveneens aan houden.

1 Overdracht

De polis kan niet worden overgedragen tenzij schriftelijk anders overeengekomen met de
Maatschappij.

2 Gelieerde ondernemingen
Indien relevant en mits de Maatschappij vooratgaande schritielijke loestemming verleen! bied
deze polis dekking voor een onderneming of organisatie die een gelieerde ondememing of
dochtermaatschappij van de Verzekeringnemer is, of voor enige andere bediijfsentitei, mits deze in
heizeltde land zijn gevestigd en de Verzekeringnemer 50% of meer van de aandelen in bezit heell
Buitenlandse vestigingen zijn enkel meeverzekerd indien dit expliciel is overeengekomen met de
Maatschappij en dit als zodanig op het Polisblad siaar aangetekend.

3 Risicowijziging

De premie en voorwaarden gelden voor de hoedanigheid/activiteiten van de Verzekeringnemer

zools opgegeven bij het aangaan van de verzekering.

a. de Verzekeringnemer is verplicht zo spoedig mogelijk schriftelifk of per e-mail aan de
Maatschappij kennis te geven van zijin voornemen de verzekerde hoedanigheid en de hiemmee
verband houdende bediijfsactiviteiten te wijzigen.

b. indien deze wijziging een zodanige verzwaring van het risico met zich brengt dat de
Maatschappij deze verzekering slechts op gewijzigde premie en/of voorwaarden wensi voor
le zelten, zal de Maatschappijbinnen 1 moand na ontvangsl van de schiitielijke kennisgeving als
bedoeld in sub a hiervan aan Verzekeringnemer mededeling te doen. Verzekeringnemer heefi
het recht de verzekering op e zeggen tegen de dag waarop de wijziging ingaat en in ieder
geval gedurende | maand nadat de wijziging hem is meegedeeld.
indien deze wijziging een zodanige veizwaring van het risico met zich brengt dot gebondenheid
oan de overeenkomst niel meer van de Maatschappij kan worden gevergd, heefl de
Maatschappij het rechi de verzekering tussentijds op te zeggen met inachineming van een
opzegtermijn van 2 maanden na ontvangst van de schriftelijke kennisgeving als bedoeld in sub a
d. indien Verzekeringnemer en /ol Verzekerde heell verzuimd de Maatschappijvan de in sub o

bedoelde wijziging kennis te geven of indien Verzekeringnemer of de Maatschappij gebiuik

heeft gemaakt van het recht de verzekering op te zeggen overeenkomslig het bepaalde in sub b

respectievelifk sub ¢, is de Moatschappij slechts gehouden die schade te vergoeden, die ook ten

laste van de Maatschappij zou zijn gekomen, indien de verzekerde hoedanigheid en de hieimee
verband houdende bediijfsactiviteit{en) niet wals)(ren) gewijzigd.

L8
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Premiebetaling

Komt Verzekeringnemer de verplichiing tof betaling van de verschuldigde premie niet na, dan

wordl de dekking geschorst 15 dagen na de aanmaning tot betaling van de Maatschappij aan de
Verzekeringnemer. Een en ander laat onverlet dat de Maatschappij het recht heeft de verzekering te
beéindigen wegens niet-betaling van de premie. Gedurende de periode dot de dekking is geschorsi,
verleent deze verzekering geen dekking. De verschuldigde premie dienl alsnog voldaan te worden,
waarna de dekking weer in kracht zal worden hersteld, vanal de dag volgend op de dog dal de
verschuldigde premie door de Maatschappijis ontvangen.

Wijziging premie en/ of voorwaarden

Indien de Maatschappij een herziening van de premie en/ol voorwaarden voor verzekeringen van
dezellde soort als deze verzekering bekend maakl, heeft de Maatschappij hel recht deze verzekering
overeenkomstig die wijziginglen) aan te passen met ingang van de eerstkomende premievervaldatum
na bekendmaking van de herziening. De Maatschappij zal, indien zij van dit recht gebruik maak,
uiterlijk 2 maanden voor genoemde premievervaldatum aan Verzekeringnemer hiervan schriftelijk
mededeling doen

Indien de Maatschappij de voorwaarden van de verzekeringsovereenkoms! len nadele van de
Verzekeringnemer of de 1ot vitkering gerechligde wijzigt, is de verzekeringnemer gerechtigd de
verzekeringsovereenkomsl op le zeggen legen de dog waarop de wijziging ingaal, en in ieder geval
gedurende één moand nadal de wijziging hem is meegedeeld.

Duur en einde van de verzekering
a. de verzekering gaat in op de datum vermeld op het polisblad en wordt na contiactsvervaldaturr
telkens stilzwijgend verlengd mel een periode van 12 moanden of voor een periode voor
zover aangegeven op hel polisblad, tenzij de Maatschappij of de Verzekeringnemer met
inachineming van een opzegtermiin van twee maanden de verzekeringsovereenkomst tegen
contractsvervaldatum heelt opgezegd.
b. de Maatschappij kan de veizekeringsovereenkomst opzeggen:
* aon het einde van de verzekeringsperiode, mits de opzegging tenminste twee maanden van
fe voren per aangelekend schrijven is geschied;
* in geval van faillissement van de Verzekeringnemer, maar niet eerder dan drie maonden na
de laillissementsverklaring.
¢ de Verzekeringnemer kan de verzekeringsovereenkoms! opzeggen:
* oan het einde van de verzekeringsperiode, mils de opzegging lenminsle lwee maanden van
te voren per aangetekend schrijven is geschied.

v

8

n

Kennisgeving van schadegeval en bewijsvoering

a. zodra de Verzekeringnemer of de 1ot uitkering gerechtigde van de verwezenlijking van het risico
op de hoogte is, of behoort te zijn, is hij verplicht aan de Maatschappij de verwezenlijking te
melden. Dit geschied! zo spoedig als redelijkerwijs mogelijk is.

b. de Verzekeringnemer en de tot vitkering gerechligde zijn verplichi binnen redelijke 1ermijn de
Maatschappij alle inlichtingen en bescheiden te verschatfen welke voor deze van belang zijn
om zijn vitkeringsplicht te beoordelen.

c. indien Verzekeringnemer en/of de tot vitkering gerechtigde na schade met opzel de
Maatschappij te misleiden een uit de verzekeringsovereenkomsi of uit de wet voorivioeiende
verplichting nief is nagekomen of niel binnen redelijke termijn de Maatschappij alle inlichiingen
en bescheiden verschalt die voor laatsigenoemde van belang zijn om zijn vitkeringsplicht te
beoordelen, vervalt het recht op uitkering, behoudens voor zover deze misleiding het verval van
het recht op uitkering niet rechtvaardigr.

d. degene(n) (Verzekeringnemer en/of de tot uitkering gerechtigde) die zich schuldig heeft
gemaakt aan dergelijke misleiding, zal tevens de schade vergoeden die de Maatschappij
doardoor lijdl, welke schade de Maatschappij ook kan verrekenen mel een vilkering indien het
de 1ot uitkering gerechligde betrelt.

Dekking op grond van meer dan één categorie

Indien een Verzekerde in verband met één Gebeurtenis is gedeki onder meer dan éen categorie van
Verzekerden, zoals getoond in het Polisblad, en recht heeft op meer dan één dekking zoals vermeld

op het Polisblad of in eveniuele aanhangsels, dan zal de Maatschappij enkel het Verzekerd Bedrag

voor de dekking van één categorie Verzekerden voor het geleden verlies betalen.

Verjaring

Het recht op vitkering op grond van deze verzekeringsovereenkomst verjaarl door verloop van drie
jaren na de aanvang van de dag, volgende op die waarop de 1ot uitkering gerechtigde met de
opeisbaarheid daarvan bekend is geworden.

Valuta

Aanspraken op dekking waarbij sprake is van buitenlandse valuta, worden omgezet in de valula
waarin de premie en uvitkeringen,/ Verzekerd Bedrag zijn vermeld, tegen de wisselkoers gepubliceerd
op: www.oanda.com/currency/converter op de dag van hef verlies of de daaropvolgende
werkdag. Tenzi| specifiek anders is overeengekomen, worden schadeclaims betaald in het land waar
de polis is vitgegeven.

Verplichtingen en bepalingen

Verzekeringnemer, Verzekerde(n) en/of Begunstigde(n) dienen te voldoen aon de verplichiingen
en bepalingen gesteld in de polis. Indien Verzekeringnemer, Verzekerde(n) en/ ol Begunstigde(n)
daaraan niel voldoen kan de Maatschappij de uitkering verminderen met de schade die zjj
daardoor lijdt.
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Schadevergoeding

De vergoedingen worden vastgesleld op basis van de medische en feitelijke gegevens waarover de
Maatschappij beschiki. De Verzekerde en/of de begunstigde(n) heeft/hebben het recht om deze te
oanvoarden of te weigeren. In het loatste geval moet(en) hij/zij per schrijven zo spoedig mogelijk de
Maatschappij op de hoogle brengen van zijn/hun bezwaar.

Begunstigde(n) bij Overlijden door een Ongeval

ledere persoon die in de polis als zodanig wordt aangeduid: bij ontbreken hiervan: de
echigenolo)tfe) van Verzekerde, dan wel zijn/haar wetielik geregisireerde Partner; bij ontbreken
van deze: de wetlige erlgenamen met vitsluiting van de Staat.

Wijziging van premie en of voorwaarden

De Maatschappij heelft het recht de premie en/of voorwaarden van bepaalde verzekeringen en
bloc 1e wijzigen. Behoor deze verzekering 1ol die groep, dan is de Maatschappij gerechiigd de
premie en/of voorwaarden van deze verzekering in overeenstemming met die wijziging oan te
passen op een door haar te bepalen datum. De Maatschappij sielt Verzekeringnemer tenminsie

2 maonden voor de datum waarop de wijziging ingaat, schriftelik in kennis van de wijziging(en).
Verzekeringnemer woid! geacht met de wijziging(en| te hebben ingesiemd, tenzij deze de
overeenkomst opzegl binnen | moand na kennisgeving van de wijziging(en). De mogelijkheid van
opzegging geldt niet indien de wijziging een verlaging van de premie en/of een vitbreiding van de

dekking inhoud!.

Verplichtingen na schade/ Verhaal op derden

Indien de Verzekerde terzake van door hem geleden schade anders dan uit verzekering vorderingen
101 schadevergoeding op derden heeli, gaan die vorderingen bij wijze van subrogatie op de
Maalschappij over voor zover deze, al dan niet verplicht, die schade vergoedi. De Verzekerde moet
zich, nadal het risico zich heelt verwezenlijki, onthouden van elke gedraging welke aan het recht van
de Maatschappijiegen die derden albreuk doet.

De Maatschappij doel alstand van hef recht op beroep jegens (een) aansprakelijke derde(n) voor
de dekkingen Overlijden door een Ongeval en Blijvende Invaliditeit na een Ongeval (sectie 3)

Sancties

De verzekeraat is niet gehouden om dekking te verlenen alsmede niet om enige schadeloossielling

le belalen of enig voordeel le verlenen, voor zover die dekking, betaling van de schade-eis of
vetlening van het voordeel de verzekeraar, haar moedermaatschappij of de entiteit die de vileindelijke
zeggenschap over haar heelt, zou kunnen bloatstellen aan een sanciie, verbod of beperking op grond
van resoluties van de Verenigde Naties of handels- of economische sancties, wet- en regelgeving van
de Europese Unie, Nederland, het Verenigd Koningrijk, of de Verenigde Staten van Amerika.

17

18

20

21

Fraude

Indien Verzekeringnemer en/of de tot uitkering gerechtigde met opzet de Maatschappijte misleiden
een vermelde verplichting niet is nagekomen of niet binnen redelijke rermijn de Maatschappij alle
inlichtingen en bescheiden verschaft die voor laatsigenoemde van belang zijn om zijn vitkeringsplichi
te becordelen, vervalt het rechi op uilkering, behoudens voor zover deze misleiding het verval

van hel recht op uitkering niel rechivaardigl. Degene(n) (Verzekeringnemer en/of de 101 uitkering
gerechligde) die zich schuldig heelt gemaakt aan dergelijke misleiding, zal tevens de schade
vergoeden die de Maatschappij doardoor lijdt, welke schade de Maatschappij ook kan verrekenen
met een uvitkering indien het de ot vitkering gerechtigde betref

Samenloop van verzekeringen

Indien schade, die onder deze verzekeringsovereenkomst is gedeki, ook gedeki is onder (een)
ander(e) verzekeringsovereenkomst of verzekeringsovereenkomsten, al dan niel van oudere datu,
of gedekt zou zijn indien de onderhavige verzekeringsovereenkomst niet zou hebben besiaan,

dan loopt de onderhavige verzekeringsovereenkomst als excedent boven de dekking die onde

de andere verzekeringsovereenkomsten is verleend, of verleend zou zijn indien onderhavige
verzekeringsovereenkomst niet zou hebben bestaan.

Duur en einde van de verzekering

De verzekering gaat in op de datum vermeld op het Polisblad en wordt voortgeze! voor een vaste
periode van 12 maanden, tenzij anders oangegeven. De verzekering wordt telkens stilzwiigend
verlengd mel een periode van 12 maanden of voor een periode zoals anders aangegeven, tenzij
de Maatschappij of Verzekeringnemer de verzekering tenminste 2 maanden voor hel einde van een
dergelike periode schrifielifk of per e-mail opzegt.

Opzegging in geval van Molest

De Maatschappij en Verzekeringnemer kunnen de dekking voor schade als gevolg van Molest,
opzeggen bij verwezenlijking van een dergelijk risico of bij het ophanden zijn daarvan, mel
inachineming van een termiin van zeven dagen.

Wettelijke rente

Indien binnen een periode van /30 dagen na het Ongeval de graad van Blijvende Invaliditeit o
medische redenen niet kan worden vasigesteld, zal door de Maatschappij aan Verzekerde wetielijke
renle worden betaald over de uitkering voor Blijvende Invaliditeit als gevolg van een Ongeval, te
rekenen vanal de 731 ste dag.
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22 Persoonsgegevens

Hoe wij gebruik maken van Persoonlijke Informatie

Wij, het Nederlandse bijkantoor van AIG Europe Limited, ook wel handelend onder de naam
AIG Europe, Netherlands, streven ernaar de privacy van klanten, verzekerden en andere zakelijke
contacten le beschermen,

Persoonlijke Informatie identiliceer u en heell betrekking op u of andere personen (biv. uw pariner
of andere gezinsleden). Als u Persoonlifke Informatie over een ander persoon versirekl, moet u (tenzij
wij anders zijn overeengekomen) deze persoon informeren over de inhoud van deze verklaring en
ons Privacybeleid en (indien mogelijk) zijn/haar toestemming verkriigen voor het delen van zijn/haar
Persoonlijke Informatie met ons.

De soorten Persoonlijke Informatie die wij verzamelen en waarom - Afhankelijk van onze relatie
met u kan verzamelde Persoonlijke Informatie het volgende omvatten: coniactinformatie, tinanciéle
informatie en accountinformatie, kredietinformatie en kredietwaardigheid, gevoelige informatie
betreffende gezondheid of medische conditie (verzameld met uw toestemming waar dal door de
loepasselijke wet vereist is), alsook andere Persoonlijke Informatie die u verstrekt of die wij in
verband met onze relatie met u verzamelen. Persoonlijke Informatie kan om de volgende
doeleinden gebruiki worden:
«  Beheer van verzekeringscontracten, bv. communicalie, het verwerken en behandelen van
schades en belalingen;
«  Hel beoordelen van en het maken van beslissingen over het verstiekken van dekking, de
verzekeringsvoorwaarden en de schaderegeling;
«  Ondersieuning en advies betreffende medische en reisaangelegenheden;
< Beheer van onze commerciéle acliviteilen en T-infrastructuur;
= Voorkoming, deteclie en onderzoek van misdrijven, bv. fraude en witwaspraklijken;
« Instelling, vitoefening of onderbouwing van een rechisvordering;
« Naleving van wel- en 1egelgeving (waaronder naleving van wetlen en voorschriften buiten
het land waar u gevestigd bent);
«  Moniloren en opnemen van telefoongesprekken voor kwaliteits-, Irainings- en
beveiligingsdoeleinden;
« |(Interne) audit:
< Marketing, markionderzoek en analyse.

Indien u geen marketingcommunicatie meer wensl le onlvangen, neem dan via e-mail contact met ons
op: gegevensbescherming.nl@aig.com of door te schrijven naar: AIG Europe, Netherlands, 1.a.v. de
Funclionaris voor de gegevensbescherming, Rivium Boulevard 216 - 218, 2909 LK Capelle aan den
lUssel. Mocht u geen marketingcommunicatie meer wensen te onivangen, dan kunnen wij nog wel andere
belangrijke service- en administralieberichten siuren in verband met diensten die wij aan u leveren.

Delen van Persoonlijke Informatie - Persoonlijke Informatie mag voor de bovensiaonde doeleinden
gedeeld worden met de ondernemingen in onze groep en derde partijen (zoals makelaars en andere
veizekeringsiussenpersonen, verzekeraars en herverzekeraars, kiedietinformatiebureaus, medische
deskundigen en andere diensiverleners). Indien vereist door wel- en/of regelgeving, zal Persoonlifke
Informalie gedeeld worden met andere derde partijen (inclusiet overheidsinstanties).

Persoonlijke Informatie (inclusief informatie over personenschade) kan worden opgeslagen in het
Cenlraal informaliesysieem van de in Nederland werkzame verzekeringsmaatschappijen (Stichting CIS),
Bordewijkloan 2, 2591 XR Den Haag. De databank van CIS wordt door verzekeraars en gevolmachtigd
agenten onder meer geraadpleegd om fraude te voorkomen, 1e detecreren en te onderzoeken, of om uw
schadeverleden te verifieren of die van elk ander persoon die of goea dat waarschijnlijk betrokken is in
de polis of de schade. Zie voor meer intormatie www stichtingcis.nl.

Persconlijke Informatie mag gedeeld worden met mogelijke kopers en kopers en overgedragen worden
bij de verkoop van ons bedrijl of de overdracht van onze acliva.

Internationale doorgifte - Omwille van het wereldwijde karakler van onze aciiviteiten, kan uw
Persoonlijke Informatie worden doorgegeven aan partilen die gevestigd zijn in andere landen (inclusiel
de Verenigde Staten, China, Mexico, Maleisié, de Filipiinen, Bermuda en andere landen waar de
privacywelgeving verschilt van de welgeving in het land waar u gevestigd bent). Bij een dergelijke
doorgifte zullen wij altijd stappen ondernemen om ervoor te zorgen dat uw Persoonlijke Informatie
afdoende beveiligd en verstuurd wordt in overeenstemming met de vereisten van de privacywelgeving.
Verdere informatie over internationale doorgitien vindi u in ons Privacybeleid (zie hieronder).

Beveiliging van Persoonlijke Informatie - Passende lechnische en fysieke beveiligingsmaatregelen
worden gebruikt om uw Persoonlijke Informatie veilig en beveiligd te houden. Wanneer wij Persoonlijke
Informatie doorgeven aan een derde partij (inclusief onze dienstverleners) of gebruikmaken van een
derde parlij om namens ons Persoonlijke Informatie te verzamelen, dan zal de derde partij zorgvuldig
worden geselecteerd en verplicht worden tot het nemen van passende beveiligingsmaaregelen.

Uw rechten - U hebt een aontal rechien onder de privacywelgeving in verband met ons gebiuik van
Persconlijke Informatie. Het kan zijn dat deze rechien slechts onder bepaalde omstandigheden van
toepassing zijn en aan bepaalde uitzonderingen zijn onderworpen. Deze rechten kunnen onder andere
een recht op toegang fot Persoanlifke Informatie zijn, een recht om onjuiste gegevens te laten cormgeren
een rechl om gegevens te laten wissen of een recht om de verwerking van Persoonlijke Informatie te laten
beperken. Deze rechten kunnen ook een recht inhouden om uw Persoonlijke Informatie naar een andere
organisatie over te laten dragen, een recht om bezwaoar te maken tegen ons gebruik van uw Persoonlijke
Informatie, een recht om te verzoeken dat bepaalde geautomatiseerde beslissingen die wij maken
menselijke tussenkomst hebben, een recht om uw toestemming in te trekken en een rechi om een klacht

in te dienen bij de toezichthoudende auloriteitlen. Meer intormatie over uw rechten en hoe u deze kunt
uitoefenen vindt u in ons Privacybeleid (zie hieronder).

Privacybeleid - Meer informatie over uw rechien en hoe wij uw Persoonlijke Informatie verwerken, vindi
uin ons volledige Privacybeleid via: https://www.aiginsurance.nl/privacybeleid. U kuni ook een
exemplaar opvragen door fe schrijven naar: AIG Europe, Netherlands, t.a.v. de Functionaris voor de
gegevensbescherming, Rivium Boulevard 216 - 218, 2909 (K Copelle aan den Ussel of per e-mail naar
gegevensbescherming.nl@aig.com.
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Klachten en Geschillen

Klachten
Indien de klager het niel eens is met de ofhandeling van een klacht door de verzekeroar, kan deze zich
binnen dne maanden na dagtekening van het definitieve standpunt van de verzekeraar ricnten tot het KiFiD:

KiFiD
Posibus 93257 2509 AG Den Haag
Teleloon 070 - 333 89 99 e-mail: consumenten@kifid.nl.

www kilid.nl

Het KiFiD slaat open als de verzekeringnemer als consument met de verzekeraar een
verzekeringsovereenkomst heeft gesloten, als een natuurlik persoon een eigen vorderingsrecht ontleent
aan een verzekeringsovereenkomst met de verzekeraar, of als een natvurlik persoon een privacy klacht
legen de veizekeraar heeft. Het siaat ook open voor rechispersonen waarvan de doelstelling zozeer

is gerichi op hel particuliere belang van een of meer natuurlijke personen die aandeelhouder(s) of
bestuuider(s) of lid van deze rechispersoon zijn, dat deze als een verlengstuk van die natvuilijke persoon
of petsonen kan worden beschouwd.

Wanneer de klager geen gebruik wil maken van deze klachtenbehandelingsmogelijkheden, of
de behandeling of de uitkomst van de klacht niet bevredigend vindt, dan kan de klager het geschil
voorleggen aan de bevoegde rechier.

Toepasselijk recht en bevoegde rechter

Op de verzekeringsovereenkomst is Nederlands recht van toepassing. Alle geschillen die uit deze
verzekeringsovereenkomst voortvloeien of daarmee verband houden, zullen alleen kunnen worden
voorgelegd aan de bevoegde rechrer in Nederland,
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Clausuleblad Terrorismedekking

Bi de Nederlandse Herverzekenngsmaaischappi| voor Teransmeschaden N.V. (NHT)

1 Begripsomschrijvingen
In dit clausuleblad en de daarop beiusiende bepalingen word! - voor zover niel anders blijk! - versiaan onder:

1.1 Tenonsme

Cewelddadige handelingen en/ol gedragingen - begaan buiten het kader van een van de es in ariikel 3:38 van de
Wet op het financieel toezicht genoemde vormen van melesi - in de vorm van een aanslag of een reeks van in tijd en
cogmelk mel elkaar samenhangende aanslagen als gevolg waarvan leisel en/ol aaniasiing van de gezondheid, ol
dan nier de dood 1en gevolge hebbend, en/ol schade aan zaken onisiaat don wel anderszins economische oelangen
worden aangelast waaroi] aonnemelik is dot deze aanslag of reeks - al dan niel in enig organisalonsch verband - 15
beraamd en,/ ol uilgevoerd met het cogmerk om bepaalde poliieke en/of religieuze en/of ideclogische doelen re
verwezenlijken.

1.2 Kwaadwillige besmering

Hel - buiten het kader van een von de zes in artikel 3:38 van de Wet op het financieel loezich genoemde vormen van
molest - (doen) verspreiden van ziekiekiemen en/ol siollen die als gevolg van hun (in]directe fysische, biologische,
radicacieve of chemische inwerking leisel en/of aaniasing van de gezondheid. al dan niet de dood ren gevolge
hebbend, bij mensen of dieren kunnen veroorzaken en/of schade aan zaken kunnen loebrengen dan wel anderszins
economische belangen kunnen oaniasien, waarbij aannemelijk is dal hel (doen) versoreiden - al dan niet in enig
argansaiorisch veroand - s beraamd en/of igevoerd mel hel oogmerk om bepaalde poliieke en/of religievze en/
ol ideologische doelen e verwezenlijken.

I3 Prevenlieve maaegelen

Van overheidswege en/ol door verzekerden en /ol derden gerrolfen maalregelen om hel onmiddellijx dreigend gevaar
van tetronsine en,/ of kwoadwilige besmeliing af te wenden of - indien dit gevaar zich heett verwezenlijk - de gevolgen
daarvan le beperken

| 4 Nederlandse Herverzekeringsmaaischappij voor Terrorismeschaden N.V. (NHT)

fen dool hel Verbond van Verzekeraars i1 Nederland opgerichie herverzekeringsmaalschoppi|,  waarbi|
uitkenngsverplichingen uil hoolde van verzekeringsovereenkomsien, die voor in Nederland 1oegelalen verzekeraars
ditect ol inditect kunnen voortvioeien uil de verwezenliking van de in arikel 1.1, 1.2 en 1.3 omschreven risico’s, in
heiverzekenng kunnen worden ondergebrachi.

I.5 Verzehenngsovereenkomslen

o Overeenkomsien van schodevelzekering voor zover zij overeenkomslig hel bepaalde in artikel 1:1 onder “siaal
~onr het rsico 1s gelegen” van de Wer op het financieel toezicht betrekking hebben op in Nederland gelegen nsico’s
b Overeenkomsien van levensverzekerning voor zover geslolen mer een verzekeringnemer mel gewone verolijiplaats
in Nedeiland, of indien verzekenngnemer een recnispersoon is, met de in Nederand gevesiigde vesiiging van de
rechispersoon waaroo de verzekenng belrekking heell

¢ Overeenkomsien van nolura-uitvaariverzekering voor cover geslolen mel een verzekenngnemer mel een geworne
verblijlplaais in Nederland, ol indien verzekenngnemer een rechispersoon is, mel de in Nederland gevesigde vesiiging
van de iechispersoon woarow de verzekernng belrekking heell

I.6 In Nederand 1oegelaien vercekeroars
Levens- naluia-uivaart- en schadeverzekeraars die op grond van oe Wei op hel linoncieel loezichl bevoegd zijn amin
Nedeiland her verzekeringsbediiil vit 1e cetenen

2 Begrenzing van de dekking voor het terrorismerisico

2.1 Indien en voor zover, met inachineming van de in arikel 1.1, 1.2 en 1.3 gegeven omschrijvingen, en binnen de
grenzen van de geldende polisvoorwaarden, dekking besiaol voor gevalgen van een gebeurienis die [direct of indirecl]
verband houd! met:

-lenonsme. kwaadwilige besmeling of preveniieve maatregelen,

- nandelingen of gedragingen 1er vooroereiding van terarisme, «waadwillige besmelling of preveniieve maairegelen,

hierna gezamenlijk aan te duiden als het "teronsmensice”, geld dar de vitkenngsplichi van de verzekeraar ierzake van
iedere bij hoar ingediende aonspraak op schadevergoeding en/of uitkering, is beperki 101 nel bediag van de uilkering
die de verzekeraar lerzake van die aanspraak onivangt onder de herverzekering voor hel tetrorismerisico oij de NHI,
het geval van een verzekering mer vermogensopoouw vermeerderd mel het bedrag van de il hoolde van de beliokken
verzekering al gerealiseerde vermogensopbouw

Bij levensverzekeringen wordl hel bedrag van de gerealiseerde vermogensopbouw gesield op de kiachiens de Wel ap
het financicel toezichi aan 1e houden premiereseive ten aonzien van de beliokken verzekenng

2.2 De NHT bied! herverzekeringsdekking voor de hiervoor genoemde aanspraken 1ol maxmaal | miljard euro per
kalenderjaar. Vorengenoemd bedrag kan van jaar ol joar worden aangepas! en geldi voor alle bij de NHT aangesloien
verzekeraars tezomen. Van een eveniuele oanpassing zal mededeling worden gedaan in drie landelilk verscninende

dagbladen.

2.3 In alwijking van hel in de voorgaande leden van dit arikel bepaalde, geld: voor verzekeringen die betrekking
hebben op:

- schade aan onroerende zaken en/of de inhoud daarvan:

- gevolgschade van schade aon onroerende zaken en/of de innoud daarvan, dat per verzekernngnemer verzekeide
locatie per jaar maximaal 75 milioen euro onder deze overeenkomsi cal worden vilgekeerd, voor alle deelnemende
verzekeraars zoals vedoeld in artikel | 1ezamen, ongeach! el aanial algegeven palissen

Voor de 1oepassing van dit ariikellid wordi onder verzekerde localie verstaan:

alle op hel risicoadres aanwezige door verzekeringnemer veizekerde objecten, alsmede alle builen het risicoadres
gelegen door verzekeringnemer verzekerde objecien waarvan het gebruik en/ol de bestemming in relatie siaal 101 de
pedrijlsactiviteilen op hel nsicoadres. Als zodanig zullen in ieder geval worden aangemerki alle door verzekenngnemer
verzekerde objecten die op minder dan 50 meter otsiand van elkoar gelegen ziin en waarvan er ienminsie een oo hel
risicoadres is gelegen

Voor de ioepassing van dil artikellid geld voor rechispersonen en vennoolschoppen die sin verbonden in een groep
zoals pedoeld in arrikel 2:24b van het Burgerlijk Welboek, dai alle groepsmaaischappijen lezamen worden aangeme k)
als een verzekeringnemer, ongeach! door welke 1ot de groep behorende groepsmaatschappiilen) de polis{sen) is (2in)
algesloten

3 Uitkeringsprotocol NHT

3.1 Op de herverzekering van de verzekeraar oij de NHT is van toepassing het Proiocol atwikkeling claims (hiema e
noemen het Protacol). Op grond van de in dil protocol vasigesielde bepalingen is de NHT onder meer gerechigd de
uitkering van de schadevergoeding of het verzekerde bedrag uil te siellen tot het momeni waarop zi kan bepalen of en in
hoeverre zij over voldoende financiele middelen beschiki om alle vordenngen waarveor zij als herverzekeroor dekking
bied!, voor het geheel 1e voldoen Voor zover de NHI niet over voldoende financiele middelen blijk te beschikker s i
gerechligd overeenkomslig bedoelde bepalingen een gedeelielike vikering aan de verzekeraar e doen

3.2 De NHT is. mel in achineming van he! geslelde in bepaling 7 van het Protocal alwikkeling claims, bevoegd om
le beslissen of een Gebeurienis in verband waarmee aansprack op uikering wordl gedaan, als een gevolg van
de verwezenliking van net terronsmerisico moel worden aangemerkl. Een daaroe sirekkend en overeenkomsig
voormoemde bepaling genomen besluil van de NHT, is bindend jegens veizekeraar, verzekeringnemer veizekerden en
ot uitkering gerechtigden

3.3 Eerst nadat de NHT aan de verzekeraar heeli verield welk bedrag, al dan niet bij wijze van voorschor, terzake van
een vordering lol uilkering aan hoar zal worden uilgekeerd, kan de verzekerde of de 1ot vitkenng gerechiigde op de n
ariikel 2.18.3 bedoelde uitkering terzake tegenover de verzekeraar aanspraak maken

3.4 De herverzekeringsdekking bij de NHT is ingevolge bepaling 17 van het Protocol slechis van krach voor aanspraken
op schadevergoeding en/of uitkering die worden gemeld binnen twee joar nadal de NHT van een bepaalde
Gebeurenis ol omsiandigheid heeft vasigesield dar deze als een verwezenlijking van het lerronsmerisico in de zin van
dit Clausuleblad word! beschouwd.
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